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Prologo

PRESENTACION

Nos encontramos en el umbral de una nueva era tecnolégica, donde la inteligencia artificial generativa (IAG)
nace como una fuerza transformadora con el potencial de revolucionar industrias, redefinir el panorama
empresarial y dar forma al futuro de la sociedad.

DigitalES, como asociacién lider en el sector digital esparol, impulsa un grupo de trabajo especifico sobre la IA
Generativa, con el objetivo de promover el desarrollo y la adopcién responsable de esta tecnologia en nuestro
pais. Desde la asociacién, siempre hemos apostado por liderar el debate publico sobre la tecnologia,
fomentando el conocimiento y la comprensién de sus beneficios y riesgos potenciales.

Por ello, presentamos este Libro Blanco, elaborado desde la linea de trabajo de transformacién digital de
DigitalES, con el objetivo de proporcionar una visién completa y actualizada de la IAG, explorando sus
fundamentos, aplicaciones, impacto y desafios en diversos sectores, con un enfoque particular en el
ecosistema de las telecomunicaciones

A lo largo de este documento, nos embarcaremos en un viaje para comprender la esencia de la IAG,
desentrafiando sus capacidades y limitaciones. Analizaremos su impacto en Espana, tanto en el sector publico
como privado, destacando las tendencias, oportunidades y desafios que presenta.
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Espafa se encuentra en una posicidn privilegiada para capitalizar el potencial de
la IA Generativa. Contamos con un ecosistema de innovacién en auge, un talento
humano altamente cualificado y un tejido empresarial dindmico que esta
adoptando rapidamente las nuevas tecnologias.

La IAG puede convertirse en un motor de crecimiento econémico para Espafia,
generando nuevas oportunidades de negocio en diversos sectores, como el
turismo, la agroalimentacion, la industria manufacturera y los servicios. Ademas,
puede contribuir a mejorar la eficiencia y la productividad de las empresas
espafolas, haciéndolas mas competitivas en el mercado global.

Para aprovechar al maximo esta oportunidad, es fundamental que Espana
impulse la inversiéon en investigacion y desarrollo en IAG, fomente la
colaboracién entre el sector publico y privado, y cree un marco regulatorio
favorable que incentive la innovacién y proteja los derechos de los ciudadanos.

Este Libro Blanco es una invitacién a explorar el apasionante mundo de la IAG, un
viaje que nos permitird comprender mejor el presente y dar forma al futuro.

Miguel Sanchez Galindo
Director General de DIGITALES

Pese a la corta existencia de la IAG existen ya numerosas
obras de caracter general y técnico sobre la misma. No es
el caso, sin embargo, en aplicaciones especificas o
contextualizadas para sectores concretos. Este Libro
Blanco por tanto se ha dirigido a cubrir ese espacio
mediante un especial foco en los sectores de Tecnologia,
Informacién y Comunicaciones (TIC) desde la doble
perspectiva de cémo la IAG puede contribuir al sectory
cémo las companias del sector pueden apoyarse en ella
para cumplir sus objetivos de transformaciény
digitalizacién de nuestra sociedad.

El equipo de mas de 40 profesionales de 18 compariias
trabajando de forma colaborativa que, como responsable
de la linea de trabajo que tengo el honor de liderar, han
aportado ademas una diversidad y riqueza de
perspectivas que esperamos contribuya a inspirar,
ilustrar, experimentar y colaborar para materializar las
oportunidades que nos ofrece esta tecnologia.

Adolfo Rodero Cosano, Lider del Grupo de Trabajo de IA
Generativa en DigitalES
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Contexto

¢Qué es la Inteligencia Artificial?

Siguiendo la definicién de la OCDE, indica que un sistema de IA es un
sistema basado en maquinas que, para objetivos explicitos o
implicitos, infiere, a partir de los datos de entrada que recibe, c6mo
generar informacion de salida como predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones, que pueden influir en entornos reales
o virtuales. Una vez implementados, los distintos sistemas de IA
presentan diversos niveles de autonomiay varian en su capacidad de
adaptacion.

Principales areas de aplicacion de la IA

Las areas de aplicaciéon de la IA tienen caracteristicas similares, entre las que se
pueden mencionar las siguientes:

e Aplicacion de razonamiento simbélico mediante modelos computacionales.

e Aplicacion de técnicas de blusqueda a problemas de IA en lugar de soluciones
algoritmicas.

e Manipulacién de informacién inexacta, incompleta o definida de una forma
insuficiente.

e Analisis de caracteristicas cualitativas del problema para plantear su solucién.
e Utilizacion del significado semantico como la forma sintactica de la informacion.

e Manipulacion de grandes cantidades de conocimiento especifico para la solucién
de problemas.

e Aplicacion de conocimiento de meta-nivel para tener un control mas sofisticado de
estrategias de solucién de problemas.
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aee
En funcién del criterio utilizado para su clasificacién, se diferencian distintos tipos Segﬁn Stuart J. Russell Y/ Peter Norvig:
delA.
e Sistemas que piensan como humanos: se enfocan en la emulacion de la
Segiin la Comisién Europea: |r1tel|genC|a huma’na en términos de pensamiento. -
e Sistemas que actllan como humanos: se enfocan en la emulacién de la
e Software: asistentes virtuales, software de analisis de imagenes, motores de inteligencia humana en términos de comportamiento.
bdsqueda o sistemas de reconocimiento de voz y rostro. e Sistemas que piensan racionalmente: se enfocan en la resolucién de
e |Aintegrada: robots, drones, vehiculos auténomos o el Internet de las Cosas. problemas de manera légica y racional.
e Sistemas que actian racionalmente: se enfocan en la toma de decisiones y
Segun la potencia: la accién.
e Estrecha/débil: se refiere a la IA capaz de realizar una sola tarea o conjunto de
tareas estrechamente relacionadas entre si. En este contexto, el presente Libro Blanco pretende informar a la opinién publica,
e (General/fuerte: se refiere a la IA capaz de emular la inteligencia humana, y mas concretamente a los actores de la digitalizacion en Espafia, sobre la
pensando de manera estratégica, abstracta y creativa, con la capacidad de Inteligencia Artificial y el estado del arte de la tecnologia. Ademas, pretende
manejar una variedad de tareas complejas. servirles de guia sobre cdmo despegarla y aplicarla de manera efectiva en sus

negocios o los de terceros.
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Historia

1950- finales de 1980 Finales de 1980- principios 2000 Principios 2000- finales 2016
Nacimiento de la Inteligencia Artificial Primeras aplicaciones Casos de uso limitados
e Nacimiento del primer ordenador de red neuronal. e Creacién de R1(XCON), el sistema comercial IA disefiado e (oogle incorpora la funcién de reconocimiento de voz en sus
o Creacin del primer software capaz de/aprender a jugar para configurar los pedidos. aplicaciones para smartphones.
al ajedrez de forma auténoma. e |BM lanza una IA capaz de ganar a los humanos jugando e Nacimiento de AlphaGo, una IA capaz de ganar a jugadores
. . . al ajedrez. profesionales de Go, un juego de tablero tradicional japonés
e Surgimiento de una herramienta de traduccion

automatica de ruso en el contexto de la Guerra Fria.

Finales 2016-Actualidad

La IA se utiliza a nivel industrial en miltiples sectores y ha conseguido aumentar enormemente la productividad

SALUD BANCA TELECOMUNICACIONES FABRICACION COMERCIO
e Andlisis de imagen médica. o Detecciény prevencion de fraude. e Colecta de datos de red. e Andlisis de datos para predecirla e Personalizacién de la publicidad y
e Asistentes Virtuales paraayudaa e Predicciénde siun cliente podra e |dentifican patrones de uso, IR (1 C B e R FE S 2 G S ElEm S,
los pacientes pagar un crédito. experiencia de los clientes y e Anticipacién a fallos de e Optimizacién de la disposicién de
e Elaboracion de tratamientos o Gestién de datos anomalias en el funcionamiento funcionamiento. productos en tienda.
: de lared. . : .
personalizados. o (estion de inventario.

El auge de la IA Generativa
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:Qué es la Inteligencia Artificial Generativa?

La Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) es un tipo de
Inteligencia Artificial que puede
crear contenido nuevo basado
en patrones que ha aprendido (p
ej. texto imagenes, audio...)

Entradas

Texto
(9

Imagenes y Videos
(YouTube)

Voz
(Podcast)

Datos Estructurados
(Financial Statements)

Codigo
(GitHub, StackExchange)

>

Foundation
model

>

Salidas

Respuesta a preguntas
Resumenes
Codigo
Contenidos Generados

Automatizaciones



La IAG es una incorporacion y ampliacion de las

aplicaciones de la IA para la empresas

y Diagnéstico

-

:Por qué ha ocurrido?

La IA generativa capacita a
las empresas para analizar
datos exhaustivamente.

5 Permite simular diversos
escenarios para la toma de
decisiones informadas.

Facilita la segmentacién
eficiente de datos para una
mejor personalizaciény
focalizacion.

~

s
2

Prediccion

¢Qué puede ocurrir en el

futuro?

La IA generativa es capaz de
identificar y analizar
patrones complejos en
grandes conjuntos de datos.

Permite realizar
proyecciones precisas sobre
tendencias futuras basadas
en andlisis de datos
histéricos.

Facilita la creacién de
modelos predictivos para
optimizar procesos
empresariales y anticipar
cambios en el mercado.

~

¢(Qué deberiamos hacer?

€7

I

I==%

Simular escenarios variados
para evaluar posibles
resultados.

Optimizar procesos
empresariales identificando
areas de mejoray
proponiendo soluciones
eficientes.

Facilitar la recomendacién de
acciones especificas basadas
en andlisis de datos y
patrones identificados.

J
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¢Cémo puede ayudar lalA enla
ejecucion?

Recomendar estrategias y acciones
basadas en analisis de datos y patrones
identificados para mejorar la ejecucién.

Crear vy codificar algoritmos y sistemas
automatizados para optimizar procesos y
tareas empresariales.

Ayudar a automatizar tareas repetitivas y
laboriosas, liberando tiempo para
actividades mas estratégicas y creativas.

Contribuir a proteger datos y sistemas
mediante la detecciéon de amenazasy la
implementaciéon de medidas de seguridad
avanzadas.

~

J
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Qué hace bien y qué no hace bien la IAG?

'
(

N\ [
L] [ . ] e &
Buena aplicabilidad Aplicar con precaucion
Generacion einterpretacion de lenguaje natural: La IA generativa destaca Planificacién y estrategia global: La IA generativa enfrenta desafios en la
en la generacion de texto coherente y comprensible, asi como en la planificacién estratégica a largo plazo y en la comprensién del contexto global de
interpretacion de textos existentes para realizar tareas como resiimenes manera holistica, limitando su capacidad para desarrollar estrategias complejas y
automaticos, traducciones y analisis de sentimientos. a largo plazo como lo harfa un ser humano.
Generacion de imagenesy datos sintetizados: Otra fortaleza dela A Razonamiento practico: Aunque puede generar contenido creativo dentro de
generativa es su capacidad para generar imagenes realistas y datos ciertos pardmetros, la IA generativa a menudo carece de la capacidad de aplicar
sintéticos que pueden utilizarse en una variedad de aplicaciones, desde el ese conocimiento de manera practica y resolver problemas en situaciones del
disefio de productos hasta a creacion de contenido multimedia. mundo real debido a su falta de comprensién profunda del contexto y la
. . ) L ) experiencia humana.
Generacion de escenarios, modelizacion de escenarios y resumen de
resultados: La |A generativa puede generar y modelar una variedad de Razonamiento cuantitativo: La capacidad de la IA generativa para realizar anélisis
escenarios futuros en funci6n de datos histdricos y variables de entrada, lo cuantitativos profundos y tomar decisiones basadas en ellos esta limitada, ya que
que la convierte en una herramienta valiosa para la planificacién estratégica a menudo carece de la capacidad de comprender completamente el significado y
y la toma de decisiones informadas. las implicaciones de los datos numeéricos y aplicar ese conocimiento de manera
efectiva en el razonamiento y la toma de decisiones.
Optimizacién de la cadena de suministro: Mediante el andlisis de datos y la 4
generacion de modelos predictivos, la IA generativa puede ayudar a Algunos datos especializados no basados en el lenguaje (por ejemplo, series
optimizar la cadena de suministro al predecir la demanda, |’dent.|f.|car cuellos temporales/numeéricas): La |A generativa enfrenta desafios al trabajar con datos
de botella y sugerir estrategias de gestion de inventario mas eficientes. especializados que no estén basados en el lenguaje, como series temporales o
datos numéricos, ya que su capacidad para comprender y procesar estos datos de
manera efectiva alin estd en desarrollo.
/L
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Tendencias en Espana

El campo del aprendizaje automatico y la Inteligencia Artificial lleva afios
desarrollandose, e incluso ya en 2018 empieza a experimentarse en universidades y
centros de investigacién publicos y privados con arquitecturas de IAG, llegando en
2019 los primeros modelos especializados (por ejemplo, BERT). Sin embargo, la
difusion de estos realmente no despega hasta 2023, con una generalizaday amplia
aceptacioén.

Espafia ocupa un puesto destacado en los paises de nuestro entorno en los
procesos de digitalizacién, adquiriendo la economia digital cada vez mas relevancia
dentro del tejido productivo nacional, superando la ciudadania esparola a la media
europea en los porcentajes de poblacién que tiene competencias digitales basicas y en
el uso de servicios online. La introduccién de las tecnologias digitales como la IA Gen,
big data, loT, blockchain, cloud o la robética estd transformando paulatinamente
realidad social y econémica en Esparfia basada en la Economia del Dato y del
conocimiento.

Algunas iniciativas relevantes en nuestro pais para el impulso y la observacién del
desarrollo de la IAG:

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) 2020. Es uno de los ejes de la
Agenda Espafa Digital 2026 y permitird mejorar la preparacién del tejido productivo
espanol de cara a impulsar su competitividad en el plano europeo e internacionaly
estd permitiendo posicionar a Espafia como un polo de atraccién de inversiény
talento internacional

Estrategia de Inteligencia Artificial 2024. Se trata de un plan disefiado para
consolidar y expandir el uso de la IA en el conjunto de la economiay en la
administracién publica. La estrategia da continuidad a las iniciativas desplegadas
por el Gobierno de Espaia hasta el momento en materia de Inteligencia Artificial
(IA), adapténdolas a los notables cambios experimentados en esta tecnologia en los
altimos anos.
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Impacto de la |AG
en Sector Publico

En el ambito publico, la Estrategia Espana Digital 2026 se encuentra realizando una
serie de actuaciones para cumplir con los objetivos en el marco de la Inteligencia
Artificial y la Economia del Dato: fomentar un marco ético y normativo para el
despliegue de la IA; impulsar el |+D+i; fomentar la atraccién de talento nacional e
internacional; impulsar la creacién de infraestructuras de datos y tecnolégicas; e
integrar la IA en las cadenas de valor del tejido industrial, fijdndose una serie de
medidas y actuaciones con el fin de alcanzar los objetivos definidos.

Espafia fue el primer pais que creé la primera Agencia Esparnola de Supervision de la
Inteligencia Artificial (AESIA) y mas recientemente el gobierno central ha anunciado el
proyecto de la creacién de un modelo de lenguaje en Espafiol y lenguas cooficiales
(ALIA) y estd llegando a acuerdos con empresas (Microsoft e IBM a la fecha) para el
impulso e implementacién de aspectos del mismo. Un hito importante, para facilitar la
expansién de la IA, fue la creacién del "Barcelona Supercomputing Centre - Centro
Nacional de Supercomputacién" (BSC-CNS), con la adquisicién e instalacién del primer
MareNostrum, y la Red Espafiola de Supercomputacién (RES).

Otras iniciativas de colaboracién publico-privadas, como Gaia-X, orientada en este caso
a Economia del Dato pueden tener un papel relevante en la difusién de aplicaciones
especificas de IAG, especialmente considerando que compartir datos es clave para la
diferenciacidny creacion de un tejido productivo competitivo.

La colaboracién entre sector publico y privado también ha de considerar la necesidad de
apoyar al tejido empresarial de PYMES y MicroPYMES, involucrando cuando
corresponda a actores del ecosistema tales como compafias de Telecomunicaciones.
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Impacto de la IAG en Sector Privado

En el ambito privado, el tejido empresarial y social espafiol podemos concluir que ya
es consumidor y usuario de la IAG, con gran aceptacion tanto por las empresas como
por la ciudadania, encontrandonos de lleno en plena transformacién hacia la economia
digital con el cada vez mas extendido uso de la IAG en todas las areas y sectores. La IA
Gen esta desempeiando un papel cada vez mas relevante en el tejido empresarial
espafol, siendo el gran reto actual su correcta implementacién en toda la cadena de
valor.

Segun la encuesta realizada por el INE sobre el uso de la IA en el tejido empresarial
espanol para el 2022, se puede comprobar que ya el 11,8% de las empresas
espanolas con mas de diez trabajadores habian adoptado el uso de la IA, siendo las
empresas cuya actividad se centra en la informacién y las comunicaciones (41,9%)
y las dedicadas al sector TIC (41,3%) son las que aglutinan la mayor parte del uso
de la IA en el sector empresarial.

Conforme las empresas van avanzando en la implantacién de la IAG, el impacto
positivo en los resultados es cada vez mas notorio: en productividad del empleado,
en estabilidad, en costes, en eficiencia de las operaciones, en facturacién, en
atraccion y fidelizacion de clientes, etc. Sin embargo, pese a que usos de la IAG esté
siendo ampliamente adoptadas por las empresas, pocas de ellas han conseguido

todavia incorporar totalmente a su cadena de valor, siendo el mayor reto en el que
actualmente se encuentran inmersas.

Inteligencia artificial
Encuesta sobre el Uso de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones y del Comercio Electrénico en las Empresas, Comunidades y
ciudades auténomas, H.1 % empresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial (IA), Agrupacién de actividad econdmica

| |
| i

|
|
| | |
\é{b b & p o \9}’ & §?, @ 00 >
& ﬁ" ‘Q{ﬁ? fgpfﬁ-\@ﬁy cﬁ‘@fﬁ;j & éfﬁ & Y

M Total Empresas [l Construccién
M industria B Ssenicios

El analisis desde el punto de vista de inversién por agrupacién de actividad econémica en
las distintas Comunidades Auténomas, nos indica que todas ellas estan inmersas en la
carrera por incorporaciéonde la IA

16
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Impacto Sectorial y en la fuerza de trabajo

En el caso de Espafia, mas de la mitad de las horas de trabajo se veran transformadas en 7 de las 18 industrias analizadas. Esta transformacién consistira
en amplificacién de capacidad (augmentation), en proporciones algo superiores y automatizacién de tareas, en proporcién en general algo menor

Capital Markets 29% 47% 18%
SW&P 36% 37% 22% -
Insurance 30% 40% 19%
Life Sciences
C&M 24% 30%
Retail 28% 21%

Public Service 21% 22%

En promedio para las 7 industrias que tienen mas del 50% de

Automotive 24% 15%

eneroy [P S potencial de transformacion el 29% del tiempo es
s susceptible de automatizacion mientras que el 33% lo es de

Health [JIEED 24%
chemicais [RE R amplificacion
Natural Resources 10%
Utilties 8%

Ponderado por niveles de empleo de 2022 en Esparia. Fuente: Economic Impact of GenAl in Spain 2024.
Informe de Accenture basado en datos del Instituto Nacional de Estadistica y O*Net

17
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Desafiosy
Perspectivas

Aunque alin es pronto para hacer un balance de la penetracion de la IAG en
el tejido empresarial espafiol, si que se podria aventurar un rapido analisis
de los sectores anteriormente descritos (Telecomunicaciones; servicios
financieros (banca); Retail y Distribucion; Sanidad y Salud; Servicios
Financieros; Turismo, Energia & Utilities; Industria, Fabricaciény
automocion; Medios de comunicacién, Servicios; Administraciény
Construccién) o por servicios TIC (Software; Servicios de Seguridad; Cloud;
Comunicaciones y Data Center; App Empresariales; Automatizaciény
Analituca; Servicios de IT, Operaciones y mantenimiento), y se puede
concluir que tienen grandes cosas en comdun.

d_
95s

SECTORES CON UN MAYOR IMPACTO ESPERADO DE LA IA A CORTO / MEDIO PLAZO

DB H O L

s
<

kz B

(e

H B

Telecomunicaciones

[ 12,8%
G 1271%
I 1,4%
G 1%
(.
G %4%
&G 7,4%

indusria, fabricacion y automocion (D 7.4%

&G 6,7%

Servicios financieros [seguros)
Retail y Distribucion

Sanidad y salud

Servicios financieres [bancal 10,7%

Turismo

Energia & Utilities

Medios de comunicacion

-
Administracion - 3,4%
Construccin _ 2, 7%

Fuente: Realidad y perspectivas de la |A en Espaiia, PWC & Microsoft. 2018)
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Podemos aventurar que las principales DEBILIDADES de la IAG en Espafia estarian
marcadas por un cambio en toda la cadena de valor de las empresas; una fase
importante de integracién con los sistemas existentes; un posible grieta de
escalabilidad e interoperabilidad entre plataformas y servicios; necesidad de una
nueva infraestructuray, consecuentemente unos importantes costes iniciales y
de implantacién; necesidad de garantizar la calidad de los datos, puede haber una
fuerte oposicién laboral y una resistencia al cambio y/o adaptacién culturaly, en
algunos casos puede producirse un alto grado de desplazamiento laboral.

En cuanto a las AMENAZAS podemos identificar como la primera de ellas la
tendencias a una fuerte regulacidn; cuestiones relacionadas con la éticay la
privacidad; amenazas en la Privacidad y en la seguridad de los datos; decisiones
basadas en sesgos; un uso malintencionado, amenazas y deepfakes generados
desde la propia IAG; cuestiones asociadas a secretos empresariales/ derechos de
autor/propiedad industrial; una alocada carrera en la implantacion de IAG;
existencia de una mayor competencia que conlleve una menor diferenciacion;y
especialmente la inexistencia nuevos perfiles

Descubrimos ya algunas FORTALEZAS relacionadas con la IAG como la
automatizacion tareas rutinarias y capacidad para detectar patrones; un gran
apoyo en la toma de decisiones; notable mejora en la productividad; mejor calidad
del servicio; personalizacién de las respuestas, soluciones y experiencia del
cliente; asi como la calidad, control y seguridad del dato como ventaja competitiva

Pero ya nos aporta grandes OPORTUNIDADES como el desarrollo de sistemas de
vigilancia y de analisis predictivo; grandes avances en la deteccién y prevencién
de fraude; mejores decisiones de optimizacién de activos e inversiones mas
adecuadas; oportunidades para la captacién de talento: nuevos perfiles
profesionales; la IAG nos puede garantizar una mejor fidelizacién de los
empleados, clientes y usuarios e impactar favorablemente en la reputacion
empresarial.
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Contexto

El ecosistema de las telecomunicaciones se enfrenta actualmente a una serie de *
obstaculos que estan dificultando su fluidez de crecimiento y pleno desarrollo. A + 1 ’7% CAG R

nivel cualitativo, estos son los principales cuellos de botella:
La tasa de crecimiento interanual ha experimentado

Calidad del Dato un crecimiento muy lento.
Las empresas a menudo disponen de datos inconsistentes, incompletos u obsoletos,

dispersos en miltiples sistemas.

Regulacion
El entorno regulatorio estd en continuo cambio y actualizacién.

-15,4% ROIC *

Sistemas heredados
Muchos procesos de negocio se operan desde sistemas heredados cuya actualizacién es ELl Retorno sobre el Capital Invertido medio antes
econémicamente costosa y técnicamente compleja. Ademas, estos sistemas, no se pueden de impuestos ha decrecido.

integrar entre si.

O Frivacidad

Los llamados “privacy walls” dificultan el intercambio de datos y la integracién entre los
diferentes actores del negocio.

Especializacidn 26% deuda/EBITDA*

Dentro de la industria hay distintos datos, sistemas rocesos que requieren de .
o e y yP g a El ratio deuda EBITDA ha aumentado.
conocimiento especifico.

Disponibilidad
En este sector el disponer de informacién precisa y en tiempo real es clave.

*Fuente: Analysys Mason DataHub (Business): Gartner, Forecast: Communications Services.
Worldwide 1022 (Consumer), CAPIQ, based on 36 largest Comms companies, Accenture Analysis
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Como la IA Generativa transforma los negocios

La reciente introducciéon de la IAG en el mundo laboral supone un cambio de paradigma en
la forma de trabajar. La IAG se encargara de las tareas repetitivas y que aporten poco valor
a los que las realizan. También sera capaz de manejar grandes vollimenes de datos y de
resolver casos de uso complejos que hasta ahora eran imposibles. Todo ello en tiempos

récord y con una tasa de error muy baja. En paralelo, los trabajadores ocupardn nuevas
posiciones relacionadas con el andlisis y la gestidn del negocio y realizaran tareas mas
creativas y que tengan un mayor impacto en su crecimiento profesional y personal.

Churn in five years

Key roles for business transformation

22%

Global 23%

Segln un estudio de 2023
presentado en World
Economic Forum™ los roles
que experimentardn un
mayor crecimiento neto

Technologies and their impact on Job creation

Technc CQEEE MOEt MCEL Ik@Ey 10 TrMve INCOUETy TansICMTEnon and e expaCis

a1

Big-data analytics
I |

68%

La IA Generativa generara
sinergias con otras
tecnologias emergentes de
cara a maximizar su
potencial. Concretamente,

ROLES MNET GROWTH ECONOMY GLOBAL L . . & . L
CHURN  CHURN seran los especialistas en las tecnologias que mas
_ o _ transformacion digital y los Digital platforms and apps impacto van a tener seran
Digital Transformation Specialists Rl 40% 32% o g y | | o 449, . P .
especialistas en desarrollo . ° big data analytics, las
Business Development Professionals LR 2% de negocio. Por el contrario, Encryption and cybersecurity plataformas digitales y las
— los roles de administracion, | | o 435 apps, la ciberseguridad y el
o
i i6 loT y di itiv
Assembly and Factory Workers . | [ 18% 17% secretariado, g.e:s,tlon de _ oT y dispositivos
facturas y gestion de Intsmet of things and connected devices conectados.
Sales Representatives, Wholesale and | | 8% 14% reservas sufrirdn un [ [ % 37%
Manufacturing, Technical and Scientific. .. decrecimiento.
Artficial inteligence (e.g. machine leaming, neural networks)
Mechanics and Machinery Repairers 1, I 8% 19% | | < 290,
Accountants and Auditors ] | - 19% Cloud complting
| I Sy 26%
counting, Bookkeg a ’
Accounting, Bookkeeping and Payroll ) | 16% 29% . .
Clerks Education and workdorce development technologies
| 1 o, 24%
Administrative and Executive Secretaries N N 41% 35%
E-commerce and digial trade
[ 1 ES 15%

*Fuente: https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf , Worl Economic Forum 2023.
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El valor de la IA Generativa en las -
Telecomunicaciones

Para ser competitiva, la industria de las telecomunicaciones necesita desbloquear aproximadamente 80-100 billones de USD*. Esto es posible gracias al empleo de
Inteligencia Artificial Generativa en los distintos procesos de negocio y fases que abarcan la cadena de valor de las empresas de telecomunicaciones. Concretamente, la IA
Generativa contribuye en los siguientes aspectos.

[ $11-20 Bn ] [ $23-35Bn ] [ $7-20 Bn ] [ $18-25Bn ]

La IA Generativa La IA Generativa es

. . La IA Generativa La IA Generativa capaz de contribuir en
permite automatizar - . .
‘o posibilita la permite automatizar el el proceso de toma de
de forma empaticay . . .
: personalizacion en desarrollo de decisiones criticas
humanizada todos los . :
tiempo real de todas productosy su relacionadas con el
procesosy . . P . .
. las actividades posterior gestion, diseno de sistemasy
operaciones . - . .
. relacionadas con las agilizando asi este las operaciones de red,
relacionadas con los . ; : oo .
ventas y el marketing. ciclo. simplificando estos asi

clientes.
estos procesos.

* Fuente:The economic potential of generative Al: The next productivity frontier, McKinsey 2023. cv
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Previsiones de Mercado

Los expertos consideran que la IA generativa supondra un
diferenciadorimportante en el mercado de las
telecomunicaciones en los préoximos afnos*

¢Cudl cree que serd el impacto de la IA en los siguientes sectores?

Perjudicard I Serd indiferente I  Beneficiard I No lo sé

51% 92,0% 2%
g
| 9,2% 86,7% 41%
Automoicr |
17,3% 75,5% 51%
Energia _
|1%4,1% 88,8% 4,1%
Telecomunicaciones I |
(T8, % TEHOW 41%
Transporte —l
|2%8,1% 88,8% 3,1%
Sanidad _
(2%  19,4% 66,3% 1,2%
Agricultura _
B1% g.29% B0,6% 71%
T I e
B1% 4,1% 91,8%
Salud _
[41% 71% 82,6% 6,1%
Seguros
io.ns 18,4% 64,3% 9,2%
Administraciones publicas L
161% 9,2% 82,6% 2%
Banca |
| T1% 9,2% 77,5% 4%

Distribucion y consumo

8,2% 9,2% 76,5% 51%

Ecucacion IR 1

Actualmente la mayoria de las empresas aln no estan usando soluciones de IA generativa de forma masiva. Sin
embargo, se prevé que para el 2026, el 95% de las empresas telco haya adoptado iniciativas que impulsen su
uso**.

Existen mdaltiples aplicaciones de la IA generativa en el mercado de las telco. Desde el trato a cliente mediante
chatbots hasta la optimizacién del rendimiento empresarial mediante el andlisis de procesos, predicciones de
churn o detecciones de anomalias de red pasando por supuesto por su uso en la planificacién, instalaciony
configuracion de la red ***.

Top heneficios de aplicar ¢Cuanto se tardara en obtener

lalA enTelecomunicaciones retornode lainversionenlA? *Fuente:
https://www.pwc.es/es/sala-
- - - prensa/notas-
Mavorrentabllicad 21% prensa/2024/expertos-preven-
Deteccidn de fraude y = mejora-economia-2024.html
respuesta a ciberatagues 16% Fernando Natera, PWC, 2024
Nuevos productos ¥ ono.ftu;idadcs de _m Entre 3 y 5 afios Fuente
crecimiento de mercado .
: https://www.innovaciondigital360.
Mayor innovacién com/i-a/como-la-ia-generativa-
] Mas de 5 afios transformara-el-sector-de-las-
Incrementar |z eficiencia y la 13% 18% telecomunicaciones/
productividad (automatizando procesos) / I<h P Ikar | ion dicital
shwar Parulkar, Innovacion digita
Nuevos pusstos de trabajo 8% 0% Entre 1y 3 afios 360, 2023
Menos de
af 4 6 meses
Analisis mas rapido de datos 1% 0% ***Fyente:
Servicios perscnalizados y mayor Wkl o https://www.tendencias.kpmg.es/20
engagement con el cliente 6% Y 24/02/ia-generativa-sectores/

Javier Arenzana, KPMG, 2024
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Aplicaciones Telco en los Dominios de
Sistemas v Red

PLANIFICACION DE RED

COLECTA DE DATOS DE
RED

PROCESAMIENTO
AUTOMATICO DE
DATOS

GENERACION DE
INSIGHTS

SOPORTEALA
DECISION

AJUSTES
AUTOMATICOS DE LA
RED

APRENDIZAJEY
MEJORA CONTINUOS

juega la inteligencia artificial en cada una de ellas.

La IA Generativa es capaz de ayudar a la hora de definir los requisitos para la
creacion de una infraestructura que permita conectar los sistemas a través de una
red.

Empleo de IA para la recoleccién de los datos de red procedentes de distintas
fuentes: registros de llamadas, métricas de funcionamiento y operacién de la red,
opiniones de los clientes, etc.

Las herramientas de IA/ML procesan esta informacién empleando algoritmos
avanzados. De esta forma se identifican patrones de uso, experiencia de los clientes
y anomalias en el funcionamiento de la red.

La IA Generativa es capaz de sintetizar, condensar y priorizar automaticamente los
resultados obtenidos tras el analisis de datos de la red. Esto agiliza el triaje de las
indicencias y, por tanto, acelera la identificacién de soluciones.

La IA Generativa disefia planes de solucién personalizados para abordar cada una de
las incidencias. Estos estdn basados en conocimientos y pautas técnicas existentes.

Con los permisos y las medidas de seguridad adecuadas, la IA Generativa puede
recomendar y realizar ajustes de disefio de red para solucionar los problemas
identificados, asi como automatizar.

La IA Generativa se nutre de los resultados de los KPIs y los comentarios de los
usuarios, y asi va optimizandose de forma auténoma.

Tanto la IA como la IA Generativa tienen un gran potencial para mejorar
las distintas etapas del proceso de planificacién y optimizacién de la red.
A continuacion, se ilustran cuales son estas etapas, asi como el papel que

Estos son algunos de los beneficios
del empleo IA Generativa en el
proceso de optimizacién de la red

MEJORA LA EFICIENCIA

La automatizacién de las tareas basicas de
comunicacion, incluidas la realizacién de
borradores, sintesis y resiimenes, ahorra una
cantidad significativa de tiempo. Este puede
destinarse a tareas estratégicas y de mayor valor
para el negocio.

PERSONALIZACION

El empleo del contexto especifico del usuario, junto
con una base de conocimientos integral, permite
disenar soluciones personalizadas para los
problemas de red.

INMEDIATEZ DE ACTUACION

El generar insights automaticamente y en tiempo
real a partir de grandes voliumenes de datos, agiliza
la posterior actuacién y resolucién de incidencias.

MEJORA ACELERADAY PROACTIVA DE LARED

La generacién automatica de artefactos de disefio
de red permite reducir el tiempo de respuesta y
resolucién de incidencias. Ademas, es una
estrategia de mejora del rendimientoy
mantenimiento de la red proactiva.
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Ejemplos de Casos de Uso Telco en Dominios de Sistemas vy Red

PROCESO

PLANIFICACION
DE RED

COLECTA DE DATOS
DE RED

PROCESAMIENTO
AUTOMATICO DE DATOS

GENERACION DE
INSIGHTS

SOPORTE A LA DECISION

AJUSTES AUTOMATICOS
DE LA RED

APRENDIZAJEY MEJORA
CONTINUOS

CASO DE USO

REFINAMIENTO DE CELULAS DE RADIO
Optimizacién automatica de la radio frecuencia mediante el empleo de los datos de multitudes y
de la lA. Con ello se consigue mejorar el rendimiento de las redes 4G/5G.

NOC CO-PILOT
La IA Generativa indexa de la informacién almacenada en las bases de datos de los centros de
operaciones de red para proveer a los agentes informacién en tiempo real, permitiendo la
blsqueda contextual en lenguaje natural.

TESTEO Y DIAGNOSTICO DE CPE
Empleo de la IA para la monitorizacién en tiempo real y el testeo remoto de CPEs. Esto permite
sacar conclusiones y métricas relevantes sobre el servicio.

SOPORTE PARA INGENIEROS
La IA guia a los ingenieros en la comprobacién y verificacién de conexiones, haciendo que
disminuyan los errores humanos y agilizando los despliegues y puntos de aceptacién.

GESTION INTELIGENTE DE INCIDENCIAS DE RED
La IA Generativa es capaz de detectar incidencias en la red, evaluar su causa raiz y ejecutar
acciones correctivas de manera totalmente automatica y sin necesidad de intervencién humana.

OPTIMIZACION DE LA ENERGIA RAN
Soluciones Cloud de ahorro de energia de las redes RAN basadas en IA.

BENEFICIOS

Reduccién del tiempo de atencién y resolucién
Aumento en la satisfaccién del cliete
Reduccién de la tasa de abandono de clientes

Reduccién del tiempo de atenciény resolucion
Aumento en la satisfaccion del cliete
Reduccién del OpEx en centros de operaciones de red

Reduccién del OpEx en centros de operaciones de red
Reduccién del tiempo de atenciény resolucién

Reduccién del OpEx de calmpo
Aumento de la velocidad de despliegue
Aumento de la tasa de aceptacion

Reduccién del tiempo de atenciény resolucién
Reduccién de eventos
Mejora en la Calidad del servicio

Reduccién del coste en energia.
Reduccién del las emisiones
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Oportunidades

OPTIMIZACION DE COSTES

1. Atencion al cliente orientada a la ayuda: superando el modelo tradicional con
informacion en tiempo real. Los casos iniciales de uso de la IA han surgido en la
atencidn al cliente y los servicios de campo, utilizando herramientas genAl para
capacitar a los equipos de primera linea. Los conocimientos inteligentes de la IA
que procesan los datos recogidos de la red son fundamentales para que una
atencién al cliente de nueva generacién proporcione la mejor orientacién basada
en el rendimiento del servicio en tiempo real.

2. Vision por ordenador en la inspeccidn de exteriores. Las lltimas tecnologias en
el campo de la visién por ordenador, como los sensores infrarrojos, LIDAR y
ultrasénicos, las cdmaras digitales de alta resoluciéon, por nombrar algunas, y el
procesamiento basado en la IA se estan fusionando para automatizar los flujos de
trabajo de inspeccién de exteriores, ahorrando tiempo y costes de despliegue de
la red.

3. Reduccion del consumo de energia. Los operadores utilizan grandes volimenes
de datos para automatizar las decisiones sobre el consumo de energia. Las
acciones inteligentes, basadas en los datos de los sensores y la telemetria de
gestion de la red, proporcionan perspectivas operativas significativas. La
telemetria en tiempo real permite conocer el comportamiento de la red durante
los picos y los descensos de trafico, lo que permite un ajuste eficaz de los
recursos en funcién de las variaciones de uso de la ubicacién.

d_
95s

GENERACION DE INGRESOS

Crecimiento del trafico de los centros de datos impulsado por la IA. El
aumento del tréfico intra e inter Centros de Datos es una oportunidad y un reto
Gnicos para los Proveedores de Servicios, que requieren soluciones escalables y
sostenibles. Las tecnologias emergentes estan abordando este cambio,
impactando profundamente en la industria. EL aumento del trafico de borde esta
remodelando las necesidades de la nube y de los proveedores de servicios,
impulsando transformaciones del Centro de Datos de dentro a fuera.

Plataformas basadas en APl como componente basico para la personalizacion
de servicios basada en IA. Las plataformas basadas en APl permiten a los
clientes programar servicios sobre las infraestructuras de las Telcos, uniendo a
Telcos, Desarrolladores y Proveedores de Nube para mejorar e innovar los
servicios. Con la aparicién de los casos de uso de la IA, las API, similares a los
sentidos humanos para la IA, se han vuelto cruciales. La adopcién temprana de
estrategias basadas en APl permite a los Proveedores de Servicios beneficiarse
de la eradela |A en medio del auge de las iniciativas basadas en APl en el
mercado de las Telco.

Iniciativa Open Gateway para 5G. Esta iniciativa aprovecha el poder de la
Inteligencia Artificial (IA) para mejorar los servicios en el ambito 5G. Esta
allanando el camino para el desarrollo de servicios innovadores en diversos
sectores. Por ejemplo, el sector bancario estd utilizando la IA para avanzar en los
servicios antifraude y elevar la experiencia del cliente.
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Dominios de Cliente

Uno de los dltimos estudios del Instituto de Investigacién Capgemini reveld que el 63% de las organizaciones de
retail afirman que estan utilizando la IA generativa para mejorar su actual servicio de atencién al cliente. En la
actualidad estamos entrando en una nueva era de la experiencia de cliente. El cliente busca cada vez mayor
inmediatez y personalizacidn, estd cada vez mas informado y sus expectativas para con el servicio/producto son
cada vez mayores. Por ello las empresas estan empezando a implementar la Inteligencia Artificial Generativa en las
interacciones y puntos de contacto con sus clientes.

DEC, la Asociacién para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente sitla a la IA Generativa como una revolucién en la
forma en que las empresas interactian con sus clientes. Esta tecnologia no sélo tiene un impacto positivo en el
Customer Journey que ofrecen las companiias, también proporciona innovacién, diferenciacién, transparenciay
humanizacién en el trato que se ofrece a los clientes/usuarios.

Por definicién, la Experiencia del Cliente (CX) es la suma de las percepciones y sensaciones de los clientes en todas
sus interacciones con una empresa o marca. Esta experiencia siempre ha estado marcada por el componente
humano, por la forma en que se busca que los clientes se sientan comprendidos, atendidos y tratados, creando
vinculos emocionales que fomenten la fidelizacién, la retencién y el valor de la venta.

En este ambito la Inteligencia Artificial Generativa juega un papel clave en la humanizacién de estas interacciones
entre los usuarios y la marca en el mundo digital. Esta tecnologia comprende las necesidades concretas de los
clientes a través del procesamiento del lenguaje natural y ayuda a los trabajadores a ofrecer respuestas concretas y
personalizadas, basdndose en el contexto de la conversacion con los usuarios y la base de informacién sobre la
compafiia, sus productos y servicios.

Fuentes: Capgemini Research Institute, Imaginando una nueva era de Experiencia de Cliente con IA Generativa.
DEC, Mejorar la experiencia del cliente a través de la Inteligencia Artificial, 2023.
IBM, Customer Experience.

Customer Experience personalizado:

Comercio - Impulso al autoservicio
Experiencias de compra adaptativas al perfil del
consumidor y sus propias necesidades en base a
los datos de uso y comportamientos de compra.
Obtener las ofertas correctas para los clientes en
el momento adecuado. Interfaces mas fluidas que
mejoran el autoservicio.

Servicio - Mejora del servicio al cliente
EL67% de las empresas consultadas en el estudio
de Capgemini estdn de acuerdo en que la IA
generativa puede mejorar el servicio al cliente
proporcionando asistencia automatizaday
personalizada.

Marketing - Nueva interaccion con la marca
Hiperpersonalizacién. Proporcionar a cada cliente
individual un contenido preciso, memorable,
coherente con sus necesidades especificas y
siempre personalizado. Crear una experiencia
dindmicay ofrecer a los clientes la informaciéon e
incentivos correctos cuando mas lo necesitan.
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Aplicaciones de la IA Generativa en la
Experiencia de Cliente (CX)
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Artificial con los que
poder mantener
conversaciones mas
naturalesy
humanizadas.

personalizado,
adaptado a cada
usuario, al que
realizar consultas y
a través del cual
ejecutar acciones.

Recomendacionesy
ofertas segun las
preferenciasy
comportamientos de cada
cliente, en tiemporealy de
forma automatizada.

marketplaces y apps en funcién del
usuario y sus comportamientos.

APLICACION CHATBOTS ASISTENTES RECOMENDACIONES INTERFACES ADAPTATIVAS ANALISIS DE SENTIMIENTOS IMPULSO EN LA
INTELIGENTES VIRTUALES PERSONALIZADAS RETENCION DE CLIENTES
Descripcién Chatbots dotados Servicio de Ofrecer un servicio Adaptacion en tiempo real de la Andlisis cuantitativoy Obtencién de informacion
con Inteligencia asistencia personalizado. interfaz de e-commerces, cualitativo de los patrones de predictiva, identificando

comportamiento, historial de
compra, resefas y comentarios,
estos ultimos gracias al
procesamiento del lenguaje
natural de la IA Generativa.

patrones de compray
tendencias del mercado.
Anticipar las necesidades
y ofrecer productos y
servicios que les resulten
mas atractivos.

Impacto

¢ Resolver dudas
de forma rapiday
precisa

® Ejecutar tareas de
bldsqueda de
informacion
concreta

¢ Losclientes no
sélo quieren
hablar. Quieren
accionesy
respuestas.
Quieren
asistentes
virtuales.

¢ Impulsar la intencién de
compra, la venta cross-
selling y el lanzamiento
de ofertas en el
momento adecuado tras
el andlisis del
comportamiento,
preferenciasy
experiencias de compra
anteriores.

¢ Ofrecer experiencias mas
intuitivas y personalizadas
® Interfaz que se adapte al tipo de
cliente, sus intereses y dudas, que
se adapte también a la
familiaridad del usuario con los
productos y la propia tecnologia
Fomento de la permanencia, la
satisfaccion de la experienciay la
fidelizacion

¢ Obtencién de informacién
valiosa para comprender
mejor a los clientes también
a nivel emocional

¢ Anticipaciéna las
necesidades y preferencias
de los clients

® Refuerzo de los modelos a
través de los comentarios
humanos

¢ Identificar los puntos
débiles y areas de
mejora

® Predecir qué clientes
tienen un mayor riesgo
de abandoner

¢ Desarrollar
estrategias efectivas
de retencion.

Fuentes: Capgemini Research Institute, Imaginando una nueva era de Experiencia de Cliente con |IA Generativa.
IEBS, IA para mejora de la experiencia de cliente, 2023
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Ejemplos de caso de uso (cliente)

Hiperpersonalizacion plataforma Avatares IA

Adaptacién total del producto a la experiencia individual del cliente. Interfaz tinica y Humanizacién de la Inteligencia Artificial Generativa a través de avatares hiperrealistas
personalizada en base al uso particular de cada usuario, sus necesidades, su historial y que personifican los valores de marca. Un paso mas alla en los chatbots y asistentes
comportamiento en las plataformas. Donde los datos y estadisticas del cliente forman virtuales, aportando el lenguaje no verbal, gestos y emociones a la conversacion

parte, incluso, de la propuesta de valor. natural con los clientes. No obstante, estos siempre tendran que estar supervisados

por humanos. En ningln caso llegaran a reemplazar a las personas, sino que serdn un
apoyo para las mismas.

The way you
listened this year

makes you a hero
‘We're turning off the lights.

V-E-G-A avatar (Imascono)

Spotify Wrapped, (Spotify Newsroom)
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Dominios de Producto

IA como propuesta de valor para todos los publicos

El reciente aumento del interés en la IA Generativa tiene origen, no tanto en su uso industrial, sino en
los servicios y soluciones ya existentes en el mercado para los consumidores. Estas cada vez son mas,
tienen una potencia mayor y su coste es menor, lo que las convierte en accesibles a todos los publicos.

Mucho mas inteligente

El advenimiento de la IA Generativa ha modificado las
expectativas de los clientes sobre los productos
tecnoldgicos.

Un ejemplo de esto lo encontramos en los asistentes
domeésticos integrados en altavoces inteligentes.
Cuando se popularizaron, a mediados de la década de
2010, algunos proveedores decidieron dotar al
asistente del altavoz de una voz robatica para, en
cierta medida, modular las expectativas de los
clientes al respecto del tipo de interaccién que se
podia realizar.

Nuevos productos con IA

Recientemente estamos asistiendo al lanzamiento de
dispositivos con una combinacién de IA local y remota
que buscan repetir el impacto que han tenido en los
consumidores la trascendencia de los modelos
generativos de texto, imagenes, misicay video.

En los ultimos meses hemos visto dispositivos

"wearables" que integran capacidades de IA como gafas

de realidad aumentada, pines que permiten una
interaccién vocal, o pines que ademas disponen de

camaras y proyectores, para habilitar también interfaces

visuales o gestuales. Asi como productos que utilizan

modos de interaccién ain mas disruptivos y llamativos,

como diademas que interacttan directamente con el

cerebro a través de ultrasonidos, permitiendo al usuario

una experiencia diferente al sofar.
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Productos mejorados con IA

A medida que los usuarios son conscientes de las
capacidades especificas de la IA, demandan que estas
se incorporen a productos existentes. Algunos
ejemplos pueden ser los asistentes de programacion
integrados en las plataformas de desarrollo de
software, las capacidades de generacion de imagenes
en software de edicién de fotografia, generadores de
resumenes integrados o extracciéon de metadatos
integrados en gestores documentales, etc.

Préximamente se espera la integracién de la IA en los
ecosistemas méviles de modo que tanto los
dispositivos como los servicios en la nube con los que
estan asociados dispongan de capacidades de IA
generativa, de manera transversal a las prestaciones
del ecosistema completo.
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Ejemplo de caso de uso
producto)

Caso de IAG en GMI Spain: Innovacion y Eficiencia en la Industria del Acero
(Encapsulamiento de Ferroaleaciones)

e Optimizacién de la Mezcla de Materiales: Uso de IA Generativa para ajustar dindmicamente las
composiciones de materiales, mejorando la calidad y optimizando el uso de recursos.

e Disero Generativo de Productos: Innovacién en el desarrollo de nuevos productos con propiedades
mejoradas, explorando disefios y composiciones inéditos mediante IA.

e Simulacién Avanzada de Procesos: Implementacién de modelos generativos para predecir y optimizar
el comportamiento de los procesos de produccién, identificando oportunidades de mejora.

e Previsiéon de Consumos: Aplicacion de IA Generativa para predecir con precisién los consumos de
materiales, permitiendo una planificaciény gestién de inventario mas eficiente.

e Personalizacién en Masa: Capacidad para ofrecer soluciones personalizadas a escala industrial,
satisfaciendo demandas especificas del mercado sin comprometer la eficiencia.
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Dominios de Marketing y
Ventas

Una nueva forma de relacion con el dato

El marketing es el arte de conectar soluciones con clientes dispuestos a pagar por ellas. Un arte de persuasion
basado en datos. Hoy podemos afirmar que existe una auténtica “economia del dato”, es decir, esa promesa de
convertir cualquier dato en un activo econémico.

Estos ultimos 20 afios, han sido fecundos en el uso de lo que podriamos llamar inteligencia artificial
“tradicional” aplicada al marketing. La transformacidn digital de los procesos de venta y relacién con el cliente,
asi como toda la operativa necesaria para entregar la solucién al usuario final, estdn detras de esta evolucién.

Los algoritmos forman parte del dia a dia del profesional de marketing, permitiendo escalar la toma de multitud
de micro-decisiones relacionadas con la entrega de valor al usuario. Por ejemplo, son los responsables de
escoger los anuncios que vemos junto al contenido generado por usuarios en nuestra red social favorita; generan
sugerencias de productos identificando compradores similares; facilitan el descubrimiento de nuevos
contenidos en plataformas de streaming o sugieren precios de referencia en base a los ultimos movimientos de
los competidores.

En su faceta analitica, la IA generativa ofrece al profesional de marketing una interfaz universal con la
informacion, a través de lenguaje humano, evitando la complejidad inherente al uso de herramientas analiticas
de diferentes proveedores, o la necesidad de aprendizaje de lenguajes de programacién abstractos. La capacidad
de interactuar con datos de diferente naturaleza (emails, informes, imagenes, videos, audio...), sin necesidad de
preprocesados “humanos” previos, es un avance claramente disruptivo.

Fuente: ChatGPT and generative Al are booming, but the costs can be extraordinary, CNMB (2023)
So Far, Al Is a Money Pit That Isn't Paying Off, Gizmodo (2023)
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;Cudl es la promesa de la IA generativa para
el marketing y las ventas?

El marketing tiene una una faceta analitica, otra creativa y otra operativa. Dicho de
otro modo, es un ciclo continuo de observacion, creaciény ejecucion. Esta
simplificacion, esconde disciplinas profesionales muy diversas y exigentes a nivel
formativo. La IA generativa, permite diluir la separacién entre disciplinas, ampliando la
autonomia de los diferentes perfiles, sumando capacidades que hasta ahora estaban
fuera de su alcance.

Aunque por definicién, el gran avance de la IA generativa con respecto a la IA
tradicional es su capacidad de crear “novedad” (entendida como una combinacién de
elementos preexistentes, cuyo resultado es diferente a sus partes originales). Pero la
novedad en si misma no tiene valor sin una estrategia que la dirija hacia un fin
concreto. La auténtica ventaja competitiva de la IA GEN es hacer mas con menos.

Como toda actividad econémica, el balance coste beneficio de esta productividad
acelerada, esta por demostrarse. En la actualidad, los principales LLM, estan luchando

Fuente: ChatGPT and generative Al are booming, but the costs can be extraordinary, CNMB (2023)
So Far, Al Is a Money Pit That Isn't Paying Off, Gizmodo (2023)

por el liderazgo en base de apalancamientos financieros diversos que ocultan
sustanciales pérdidas (incluso en servicios licenciados como Copilot, las pérdidas por
usuario pueden llegar a x8 la cuota que subscripcidn). En algiin momento este coste se
deberd revertir en el usuario final, y esto obligara a una racionalizaciéon de su uso y del
balance hombre/maquina en los diferentes proyectos.
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Ejemplo de caso de uso (ventas)

Empresa Sector Construccién: Soluciéon para la consulta de
requerimientos y condiciones en procesos complejos de licitacion.

ELRETO

Los procesos de licitacion de proyectos de
obra llevan asociados un conjunto de
ficheros de muy diferente naturaleza (pdf,
esquemas, dibujos, planos, videos, imagenes,
documentos técnicos, certificaciones, etc.)
que describen las necesidades, condiciones,
restricciones y planteamiento de dichos
proyectos en todos los ambitos:
constructivo, administrativo, licenciamiento,
hitos, servicios, pagos, etc.

Es vital conocer y extraer de manera agil la
informacién clave en todos estos aspectos a
la hora de elaborar la respuesta.

SOLUCION

Solucién basada en |IA generativa y grafos de
conocimiento que procesa todos estos
ficheros, extrae los elementos que se
incluyeny los procesa para poder ser
tratados y consultados: categorizandoy
etiquetando cada uno de ellos, extrayendo
las entidades clave y permitiendo su
consulta a través de una interfaz de usuario
mediante lenguaje natural.

Esta base ademas se enriquece con
informacion externa de diversas fuentes que
complementa a lo recogido en la licitacién,
necesaria para la evaluacién de riesgos de
los proyectos.

BENEFICIOS

e Toma de decisiones basadas en datos
sobre el go/no go a las licitaciones.

e |dentificacién automatica de restricciones
y condiciones en licitaciones complejas.

e Reduccién del tiempo de procesamiento
de la documentacion de las licitaciones.

e Enriguecimiento de la informacién de
forma automatica minimizando el tiempo
de investigacion.

e Los trabajadores que hasta ahora se
encargaban de realizar todo esto de forma
manual, pueden dedicar su tiempo a
tareas creativas y de mayor valor para el
negocio.
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Dominios de Compania

Elempleo de IA Generativa en las empresas supone un gran potencial de
mejora de la productividad. En términos econémicos, la mejora es
variable por industria, y probablemente lo sera la adopcion.

En términos cuantitativos, el potencial de la IA Generativa en el dominio empresarial es
grandey variado:

e Permite la automatizacién de tareas manuales y repetitivas que no son clave para el
negocio. De esta forma, los trabajadores pueden centrar sus esfuerzos en tareas
estratégicas, creativas y que aporten valor.

e Dota al personal que esta de cara al publico de herramientas de soporte, lo que les
capacita para dar un mejor servicio y, por ende, aumentar la satisfaccion de los clientes.

e Asiste a los trabajadores en su interaccién con los dominios internos y la busqueda de
informacion.

En las compaiias de
Telecomunicaciones y Medios,
mas del 74% de las jornadas
laborales se pueden transformar

Fuente: Accenture Research, 2023

AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN
TERMINOS DE GASTO SALARIAL EN EEUU

Banking
Insurance

Capital markets

High Tech
Retail
Public Service
Travel
Energy
Utilities
A&D

Health
Industrial
Automotive
Chemicals
CG&S

Natural Resources

Caso bajo‘ Caso alto ‘

—
°
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Aplicaciones de la IA Generativa en los
dominios de compania

d_
95s

DISENO DE
PRODUCTO
(PROTOTIPADO,
DESARROLLO Y
TESTEO)

DOCUMENTACION DE

ESPECIFICACIONES DE

PRODUCTO/GUIAS DE
USUARIO

GESTION DE
CONTRATOS

FINOPS

DESARROLLO ASISTIDO
DE SOFTWARE

RECURSOS HUMANOS

INSIGHTS EN TIEMPO
REAL

Descripcidn

® Optimizacién basada
en escenarios para
reducir el tiempo y el
costode la
experimentacion.

¢ Creacién de
prototipos virtuales y
entornos de prueba.

® Reduccién del tiempo
dedicado a las actividades
manuales

¢ Automatizaciénde la
creacién de
documentacién procesal
para mejorar la precisiéon
y la velocidad.

®  Supervisién del
ciclo de vida de los
contratos para
garantizar una
atencién al cliente
y un consumo
O6ptimos.

¢ Automatizacién de
proceso de Cuentas a
Pagar: identificacién de
proveedores, gestién de
solicitudes de compra,
validacién automatica de
pedidos, procesamiento
de facturas y aprobacién
automatica de pagos.

¢  Predicciény planificacién.

¢ Automatizacién del
proceso de gestién de
riesgos.

® Mejora de la eficiencia en
el proceso de CVDS
(definicién de historias de
usuario, desarrollo,
pruebas, etc.), en la
revisiéon y documentacion.

¢ Asistencia a
desarrolladores en tiempo
real basada en el contexto
en la codificacién: revisién
de cédigo, generacién
nuevo cédigo fuente, etc.

¢ Aumento de la precision
en la captacién de
talento.

® Mejora de la eficiencia

en la gestién del talento.

Elaboracién de planes
de desarrollo
personalizados.

¢ Evaluacién precisa del
talento.

Ahorro de tiempo en
gestiones.
administrativas.
Gestién de néminas
automatizada.

¢ Aprovechamiento de las
capacidades de
procesamiento del
lenguaje natural de los
modelos basados en
LLM.

® Integracién de modelos
en canales de chat
empresariales.

¢ Almacenamiento de
modelos personalizados
de KPIs.

Impacto

Optimizacién del tiempo
y del coste de la ideacién,
el disefio y las pruebas
de productos con
Informacién orientada al
cliente.

Automatizacion de las
actividades manuales
intensivas para crear
capacidad de FTE para la
generacion de valor.

Optimizacién de las
capacidades de
gestién de contratos
para garantizar una
experiencia éptima del
cliente y supervisar el
ciclo devida de los
contratos.

Automatizacién de las
actividades manuales.
Mejora en la planificacién de
recursos y optimizacién del
flujo de caja.

Posibilita la toma de
decisiones informadas.

Desbloqueo de la
productividad de la
organizacién en el CVDS,
desde el disefio hasta el
desarrollo, pasando por las
pruebas y la implementacién.

Automatizacién de las
actividades
administrativas.

Mejora de la eficienciay
precision de la captacion,
gestion, formaciény
evaluacién del talento.

Revolucién de las
interacciones de los
paneles de control
proporcionando
informacién en tiempo real.
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Asistentes virtuales:

companeros de trabajo en la gestion del conocimiento.
Un concepto clasico pero revitalizado con la IA Generativa

e Los Asistentes virtuales que utiliza técnicas de Deep learning y procesamiento del

lenguaje natural para generar respuestas en tiempo real sirven para mejorar los
procesos de las Compafiias.

e Estos Asistentes virtuales pueden mantener conversaciones basadas en texto con los
usuarios, comprender los inputs y generar respuestas contextualmente relevantes.

Generacion de
textos

Respuesta a
solicitudes

Razonamiento
légico

Extraccion de
conclusiones

Sintesis de texto

Clasificacion de
contenidos

A partir de inputs
proporcionados por el
trabajador al asistente

virtual se generan

contenidos de texto
como documentos

Resumen concisoy
coherente sobre los
textos que se facilitan,
por parte del trabajador,

al asistente virtual.

Transformacion

Generaciéon de
respuestas conforme a
la base de datos de la
compania: consultas,
referencias
organizativas,
organigrama, etc.

Deduccién o
explicacién en base a
un razonamiento légico
de contenidos en base a

un conocimiento

Identificacion de los
puntos mas relevantes
en base a la informacién
facilitada por el

trabajador

Identificar los
contenidos iguales
dentro del entorno de la
compania para
clasificarlos en
patrones

Modificacién de
contenidos
convirtiéndolos en un
nuevo tipo, formato o
estilo especificado
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Asistentes virtuales:

companeros de trabajo en la gestion del conocimiento.

REDACCION DE DOCUMENTOS

Redaccion de Contratos, Acuerdos
organizativos, Politicas corporativas, Textos
legales, Procesos de compras, etc.

Ahorro de tiempo para todas las areas de negocio
al eliminar tareas repetitivas.

Reduccién del riesgo de errores en la redaccién de
documentos legales.

Mejora en los procesos internos de la compafiia

CASOS DE USO: VENTAIAS

ANALISIS DE DOCUMENTACION Y
PROCEDIMIENTOS

® Analisis rapido documentos extensos para
identificar de forma automatica los temas
relevantes y resumir el contenido

Identifica las ineficiencias en las Politicas de la
compania.

Extraccién de conclusiones de mejora sobre los
procedimientos internos de la compafiia.
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GESTION DE INFORMACION

¢ Organizaciény gestién de grandes voliimenes de
informacién de la companiia.

¢ Facilita el acceso rapido a informacion relevante y
mejora la productividad.

® Impulso para la gestién de documentacion, la
preparacion de pruebas y la eficiencia operativa.
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Grado de implantacion de las aplicaciones

Los resultados de un estudio global llevado a cabo en enero de 2024 muestran que las empresas han Acelerador de la transformacidn tecnolégica

implantado ya o estan evaluando la implantacién de la IA Generativa para mejorar distintos procesos y tareas

internas. Este estudio revela que la cantidad de pilotos que se estén llevando a cabo se debe en gran medida Ademas de para optimizar distintos procesos corporativos,

al éxito y a los buenos resultados que se han obtenido tras la implantacién de las primeras iniciativas. la IA Generativa permite acelerar el proceso de
transformacién tecnolégica que estan viviendo las empresas
actualmente.

ESTADO DE LAS COMPANIAS EN CADA UNA DE LAS APLICACIONES

Este proceso de transformacion es de imperante necesidad
en las compaiiias del sector de las Telecomunicaciones, cuya

B 1 0 mas apps en produccién B Actualmente en piloto B Actualmente en evaluacién Se evaluara este afio . .
pps en producel . . ! verad Ve infraestructura de IT esta en gran parte formada por
sistemas heredados que actiian de forma independiente y
INSIGHTS EN TIEMPO REAL 16% 26% 29% qgue no son integrables entre si.
RECURSOS HUMANOS 16% 25% 26% -
Companias Telco
DESARROLLO ASISTIDO DE SOFTWARE 13% 20% 29%
FINOPS 17% 26% 27%
GESTION DE CONTRATOS 16% 21% 27%
DOCUMENTACION PRODUCTO/GUIAS USUARIO 13% 21% 21%
DISENO DE PRODUCTO 15% 22% 20%

® Companias con deuda técnica > = 55%
Companiias con deuda técnica < 55%

Fuente:Accenture research + Informe ISG, “Artificial Intelligence Study”, 2024
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Cuestiones preliminares: éticas y humanisticas
en el entorno europeo e internacional

La Inteligencia Artificial actual funciona exclusivamente en base a algoritmos,
elementos que se expresan mediante férmulas o conjuntos de formulas matematicas.
Esto la hace incapaz de modelar, y mucho menos comprender, elementos tan
tipicamente humanos como la ética, la moral, la cultura, las emaociones, la empatia, el
arte o la historia necesarios para que los algoritmos, sus resultados y aplicaciones
respeten los derechos fundamentales de todo ser humano.

A lo largo de los lltimos afios han surgido diversas iniciativas a lo largo del planeta que
tratan precisamente de las cuestiones éticas y humanisticas relativas a los algoritmos.
Una de estas iniciativas es la Llamada de Roma por la Eticaen la Inteligencia Artificial
(ROMA CALL en inglés). Esta iniciativa trata de promover un sentido de responsabilidad
compartida entre organismos publicos y privados de todo el mundo en un esfuerzo por
«el desarrollo de una inteligencia artificial que sirva a cada personay a la humanidad en
su conjunto; que respete la dignidad de la persona humana, para que cada individuo
pueda beneficiarse de los avances de la tecnologia; y que no tenga como Unico objetivo
el mayor beneficio o la sustitucion gradual de las personas en el lugar de trabajo”.

Por su parte, la UNESCO, dentro de los esfuerzos a nivel internacional para garantizar
que la ciencia y la tecnologia se desarrollen dentro de un marco ético, elaboré en
noviembre de 2021 la primera norma mundial sobre la ética de la |IA: la "Recomendacién
sobre la ética de la inteligencia artificial”, que fue adoptado por los 193 Estados
miembro.

Asi en EEUU, el pasado noviembre, el Presidente Biden dictaminé una Orden Ejecutiva
sobre el desarrollo seguro y Confiable en el Uso de la Inteligencia Artificial. Esta orden
establece un esfuerzo a nivel gubernamental para guiar el desarrolloy la
implementacién responsable de la IA, centrandose en cuestiones como la seguridad, la
privacidad, proteccién a los consumidores.

En China. los Principios sobre la IA de Pekin fueron anunciados por la Academia de
Inteligencia Artificial de Pekin en 2019 (BAAI, por sus siglas en inglés),. Se trata de un
esquema para guiar la investigacidn, el desarrollo, la implementacion y la gobernanza
de la inteligencia artificial (IA). El desarrollo de la IA concierne al futuro de toda la
sociedad, la humanidad y el medio ambiente.

Ademas de este tipo de iniciativas internacionales y gubernamentales, asociaciones
profesionales estan trabajando en la definicién de Cédigos éticos para los profesionales
que trabajen desarrollando este tipo de sistemas, como La Asociacién para el Avance de
la Inteligencia Artificial (AAAI), que ha publicado una serie de directrices éticas para el
desarrolloy uso de la IA, entre las que podemos encontrar un Cédigo de Conducta y
Etico para profesionales de IA, en el que se recoge la finalidad ultima de los desarrollos
tecnolégicos como la blisqueda del bien comuin.
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Contexto normativo
internacional de lA

A nivel mundial, el panorama de la gobernanza de la IA
en 2023 ha visto varios desarrollos notables. UK ha
presentado su Libro Blanco sobre IA actualizado,
abogando por un entorno regulatorio que favorezca la
innovacioén. En EE. UU., la administracién ha
establecido ciertos estdndares a través de una Orden
Ejecutiva sobre |IA dirigida a fortalecer la seguridad de
la IA, proteger la privacidad de los estadounidenses,
promover la equidad y los derechos civiles. Asi como,
defender a los consumidores y trabajadores,
promover la innovacién y la competencia, promover el
liderazgo estadounidense en todo el mundo y mas
acciones clave de IA.

Al mismo tiempo, China ha promulgado tres
regulaciones diferentes sobre algoritmos e IA: su
regulaciéon de 2021 sobre algoritmos de
recomendacion, las reglas de 2022 para la sintesis
profunda (contenido generado sintéticamente), y las
medidas de 2023 dirigidas especificamente a la
supervision de las tecnologias de |IA generativa. Si
bien estas regulaciones contienen ciertas lecciones de
los modelos regulatorios occidentales, su expreso
sometimiento al desarrollo del modelo chino de
socialismo muestra una clara diferencia en términos
de concepcién inicial.

Por otro lado, el Consejo de Europa (CoE) esta
trabajando para redactar el primer tratado
internacional sobre IA, que es un paso importante
hacia el establecimiento de estandares integrales, que
puedan ser potencialmente aceptados a nivel
internacional.

Este panorama regulatorio global de la IA se
complementa con las directrices y recomendaciones
publicadas por entidades de reconocido prestigio
como la Organizacidn para la Cooperaciony el
Desarrollo Econémico (OCDE), que, a su vez, fueron
respaldadas por el G20 en 2019, cristalizando en el G7
en 2023, con la firma de la declaracién del Proceso de
Hiroshima, en la que se pactan los principios rectores
internacionales sobre desarrollo de lalAy se acuerda
un primer cédigo de conducta basado en 11 principios.
Esta adopcién conjunta, incluyendo el reciente
compromiso en la Cumbre de Seguridad de la IA de
Bletchley para mejorar la transparencia y la rendicién
de cuentas en la IA, subraya la necesidad de un
enfoque armonizado para la gobernanza de la IA.




Contexto normativo Union

EuropeadelA

Ya en 2017, la Comisién Europea [1] y el Consejo
Europeo [2] manifestaron la importancia que
revestia para Europa situarse en una posicién de
liderazgo en el desarrollo de tecnologias,
plataformasy aplicaciones de IA, garantizando al
mismo tiempo un elevado nivel de proteccién de los
datos, los derechos digitales y las normas éticas. En
la misma linea, el Parlamento Europeo y el Comité
Econdmicoy Social Europeo formularon
recomendaciones [3] para potenciar la adopcién de
la IA en todos los @mbitos de la Economia bajo un
marco ético y juridico apropiado, basado en los
valores de la Unién y en consonancia con la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(UE) [4]".

Fruto de todo lo anterior fue la creacién del Grupo de
Expertos de Alto Nivel independientes (HLEG) por
parte de la Comisién Europea en 2018 que recibié el
mandato de desarrollar directrices y politicas para
una estrategia europea de IA. EL Grupo de Expertos
de Alto Nivel (HLEG) publicé en 2019 sus directrices

[1] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=COM:2017:228:FIN
[2] http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14-2017-INIT/es/pdf

[3] Resolucién del Parlamento Europeo con recomendaciones destinadas a la Comisién sobre normas de Derecho civil sobre robética (2015/2103 (INL)); Dictamen del
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y recomendaciones en dos documentos [5] [6] en los
que indicaba que una IA confiable deberia ser: (1)
legal: respetando todas las leyes y regulaciones
aplicables. (2) ética: respetando los principios y
valores éticos y (3) robusta, tanto desde una
perspectiva técnica como teniendo en cuenta su
entorno social. De las recomendaciones del grupo se
desprendia claramente que una carrera inmediata
hacia una regulacién de amplio alcance no era la
mejor manera de lograr una IA confiable y al mismo
tiempo apoyar la innovacién y la competitividad.
Igualmente, los legisladores debian considerar los
diferentes contextos de la IA, ya sea B2C, B2B o P2C.
Esta es una diferenciacién importante porque, como
se establece en las recomendaciones del HLEG, no
todos los riesgos son iguales. Las recomendaciones
del HLEG se refrendaron en 2021 con la publicacién
del Libro Blanco sobre la Inteligencia Artificial [7],
donde se recoge por primera vez la idea de una
regulacion basada en niveles de riesgo de la IA.

Comité Econémicoy Social Europeo sobre la IA (INT/806-EESC-2016-05369-00-00-AC-TRA).
[4] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A237%3AFIN

[5] https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

[6] https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/policy-and-investment-recommendations-trustworthy-artificial-intelligence

[7] https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_es?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-

feb2020_es.pd
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Reglamento IA: exposicion somera

El Reglamento de Inteligencia Artificial es un instrumento clave para armonizary
promover el desarrollo, uso y adopcién de la IA dentro del mercado interior de la UE,
basado en los arts. 16 y 114 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
(TFEU). Se propone establecer un marco juridico que impulse la innovacién vy,
simultdneamente, asegure un alto nivel de proteccién de los intereses publicos. Este
marco se enfoca en salvaguardar aspectos criticos como la salud, la seguridad y la
proteccién de los derechos fundamentales, incluyendo la democracia, el Estado de
Derecho y la proteccién del medio ambiente, todos ellos reconocidos y protegidos por
el Derecho de la Unién.

Para lograr este objetivo, el Reglamento establece normas especificas que regulan
la introduccion en el mercado, la puesta en servicio y el uso de ciertos sistemas de
IA. Estas normas estan disefiadas para garantizar el correcto funcionamiento del
mercado interior y permitir que los sistemas de IA se beneficien del principio de libre
circulacién de mercancias y servicios.

El Reglamento también apunta a desbloquear el potencial de la transformacién digital
en todas las regiones de la UE, estableciendo medidas de apoyo a la innovacién que
prestan especial atencidn a las pequefias y medianas empresas (pymes), incluidas las
startups. Al hacerlo, el Reglamento respalda el enfoque europeo de una IA centrada en
el ser humanoy aspira a posicionar a Europa como lider mundial en el desarrollo de
una IA segura, confiable y ética, conforme a las directrices establecidas por el Consejo
Europeo vy las solicitudes especificas del Parlamento Europeo para garantizar la
proteccién de los principios éticos.

En resumen, el Reglamento de IA propuesto busca
equilibrar el impulso a la innovacidén y la adopcion
tecnologica con la necesidad imperante de proteger los
derechos fundamentales y los intereses publicos,
estableciendo un marco legal coherente y propicio para
el avance de lalA en la UE.
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La defensa de los derechos fundamentales en el
Reglamento de IA en sistemas de alto riesgo

e ElReglamento de |A se remite a la Carta Europea de Derechos Fundamentales como marco Clasificacion de sistemas de IA de Alto Riesgo
normativo para la proteccion de los derechos y libertades. conforme al Anexo Il

e Parala consideracién de un sistema de IA como de Alto Riesgo, deben de ser sistemas que
tienen un efecto perjudicial importante en la salud, la seguridad y los derechos e Biometria.
fundamentales de las personas. Estos sistemas de IA de alto riesgo se clasifican en (i)
sistemas de |IA de alto riesgo que son componentes de seguridad o que son productos en si
mismos, y (ii) sistemas de IA independientes, que deberan plantear un riesgo importante e Educaciény formacién profesional.
de causar un perjuicio a la salud, la seguridad o los derechos fundamentales de las
personas.

e Infraestructuras criticas.

e Empleo, gestion de los trabajadoresy acceso al autoempleo.

e Acceso a servicios privados esenciales y a servicios y prestaciones publicos
e ElReglamento de Inteligencia Artificial, obliga a llevar a cabo una evaluacién previa del esenciales y disfrute de estos servicios y prestaciones.
impacto en los derechos fundamentales que pueda producir el uso de los sistemas de alto L
riesgo independientes, salvo el que se refiere a infraestructuras criticas. * Aplicaciénde la Ley.
e Migracidén, asilo y gestidon del control fronterizo.

e Administracion de justicia y procesos democrdaticos.
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La defensa de los derechos fundamentales en el Reglamento de |IA en sistemas de alto riesgo

SUJETOS OBLIGADOS CONTENIDO

Gred i

¢ Descripcién de los procesos en los que se van a utilizar los sistemas de

1. Responsables del despliegue que sean organismos de derecho ptiblico IA.
o entidades privadas que presten servicios publicos. ¢ Finalidad y el periodo de tiempo y la frecuencia de utilizacion del
sistema de |IA de alto riesgo.
2. Responsables del despliegue de: » Categorias de personas fisicas y grupos afectados.
* Sistemas de IA destinados a ser utilizados para evaluar la solvencia » Riesgos especificos de dafio que puedan afectar a las categorias de
de personas fisicas o establecer su calificacién crediticia. personas o grupos de personas.
+ Sistemas de |IA destinados a ser utilizados para la evaluacion de e Descripciéon de la implementacién de las medidas de supervisién
riesgos y la fijacion de precios en relacién con las personas fisicas en humana.
el caso de los seguros de vida y de salud. » Medidas reactivas al riesgo como la gobernanza internay los

mecanismos de denuncia.
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Normativa IA - Espana
normativos aplicables

Los sistemas de |A, al igual que cualquier otra tecnologia o producto, debe cumplir con
el ordenamiento juridico vigente en el territorio en el que se desarrolle y comercialice.
El hecho de que no existiera una legislacién especifica aplicable a esta tipologia de
tecnologia no quiere decir que los Sistemas de |IA con anterioridad a su Reglamento, se
encontraran al margen del ordenamiento juridico. Es por ello que, a la hora de hablar
de legislacidon aplicable, sea necesario ir mas alla del Reglamento de IA y tener en
consideracién otros cuerpos normativos ya existentes y que tienen una gran cantidad
de incidencias en los sistemas de |A:

e Proteccion de datos de caracter personal: tendra especial incidencias si se tratan
datos de cardcter personal en algiin momento del ciclo de vida de un Sistema de IA
o si los resultados proporcionados por el sistema de IA afectardn a personas
fisicas.

e Propiedad intelectual: los sistemas de |A deben garantizar el cumplimiento con la
legislacién en materia de propiedad intelectual tanto en su entrenamiento como en
su uso. Adicionalmente, no podemos obviar los retos que los sistemas de IA
suponen para esta legislacién, desde la proteccién de los algoritmos hasta la
cuestion de la autoria de los outputs de un sistema de IA.

vy otros cuerpos

Consumidores y usuarios: Esta legislacion tendrd incidencia en caso de que el
Sistema de |A se ponga a disposicién de consumidores o usuarios. Esta legislacién
redunda en obligaciones como la de proporcionar informacién transparente sobre
cémo funciona la IA, garantizar la no discriminacién y proteccién de otros derechos
de los consumidores, como, por ejemplo, garantias sobre su funcionamiento.

Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico: En el contexto de la IA, esta
normativa también redunda en aspectos como la transparencia, y la informacién
precontractual.

Responsabilidad civil: EL marco juridico existente y el que se esta creando a raiz de
la nueva directiva de responsabilidad de IA y la actualizacién de la directiva de
productos defectuosos, para cubrir los dafios causados por sistemas de IA,
ahondando en la proteccién de las personas afectadas.

Ambito Laboral: Todos aquellos sistemas de IA que afectan influyen o impactan en
las relaciones laborales, la seguridad y salud en el trabajo, la privacidad de las
personas empleadas. También cuestiones vinculadas a las plataformas digitales,
tales como la transparencia algoritmica.
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Factores a tener en cuenta

Parece claro que los beneficios que puede aportar la Inteligencia Artificial a nuestra
sociedad son enormes. Pero para cosechar los frutos que puede ofrecernos la
Inteligencia Artificial, lo primero que tiene que pasar es que confiemos en ellos y que
estos sigan los mismos principios éticos, valores morales, cédigos profesionales y
normal sociales que los seres humanos seguiriamos en escenarios similares. Para ello,
es necesario acometer iniciativas en el ambito investigador, formativo y regulatorio.

Por otro lado, la confianza se basa en la “accountabilty” [rendicidn de cuentas o
responsabilidad]. Por tanto, los algoritmos en los que se basa la Inteligencia Artificial
deben ser lo mds transparentes o, al menos, interpretables posibles. Nos referimos
aqui al concepto de explicabilidad. En otras palabras, se debe poder explicar el
resultado de un algoritmo en términos que un humano pueda entender —tanto el cémo
se han interpretado los datos originales como el por qué ello ha resultado en una
determinada recomendacién u accién-. De ahi que sea altamente recomendable que
todos los sistemas de Inteligencia Artificial dispongan también de sistemas
colaterales explicativos.

Desde DigitalES hemos venido reclamando una regulacién precisa de la IA.
Apoyamos politicas especificas que establezcan responsabilidades para aquellas
empresas que no desarrolleny operen IA de confianza. Dada la ubicuidad de la IA -nos
toca a todos en nuestra vida cotidiana y trabajo-- no habrd reglas Gnicas que puedan
acomodar adecuadamente las muchas caracteristicas Unicas de cada industria
haciendo uso de esta tecnologia y su impacto en los individuos. Pero si podemos
definir un marco regulador basado en el riesgo adecuado conforme a tres pilares:

1. Responsabilidad proporcional al perfil de riesgo de la aplicaciény al papel de la
entidad que proporciona, desarrolla, u opera un sistema de IA para controlar y
mitigar los resultados no deseados o perjudiciales para los consumidores.

2. Transparencia en donde se despliega la tecnologia, cémo se utiliza y por qué toma
determinadas decisiones o proporciona determinadas respuestas.

3. Equidady seguridad validadas mediante pruebas de sesgo antes de que la |IA se
despliegue y se vuelva a probar segln corresponda durante todo su uso,
especialmente en determinaciones automatizadas y aplicaciones de alto riesgo.

Partiendo de estos pilares, desde DigitalES proponemos un marco de regulacién de
precisién que, por un lado, tenga en cuenta si una empresa es proveedor o propietario
(o ambos) de un sistema de IA. Y, por otro, que adapte sus exigencias en funcién del
nivel de riesgo que presente el sistema de IA especifico. Dicho riesgo se determinaria
realizando una evaluacion de riesgo inicial basada en el potencial de dafio asociado
con el uso previsto, el nivel de automatizacion (y la participacién humana), y si un
usuario final depende sustancialmente del sistema de IA basado en el usuario final y el
caso de uso.
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Sostenibiliad en la |A

EL 25 de septiembre de 2015 la Asamblea General de
Naciones Unidas aprobd, por unanimidad, la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. La Agenda cuenta
con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
establecen que la erradicacién de la pobreza debe ir
de la mano de estrategias que fomenten el
crecimiento econémico y aborden una serie de
necesidades sociales como la educacion, la sanidad, la
proteccién social y las perspectivas de empleo, al
tiempo que se combate el cambio climaticoy se
protege el medio ambiente. Por su parte el Pacto
Mundial, como iniciativa de la ONU para la
sostenibilidad empresarial del sector privado, ostenta
el mandato de Naciones Unidas para ejercer como
catalizador de los esfuerzos de empresasy
organizaciones en la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS).

En Europa, el 5 de enero de 2023 entr6 en vigor la
Directiva de informacién corporativa sobre
sostenibilidad (CSRD), tras su adopcidn por el Consejo
Europeo el 28 de noviembre de 2022. La nueva
Directiva revisa a su vez la Directiva sobre
informacion no financiera (NFRD) de 2014, amplia el

ambito de aplicacién de las empresas obligadas y
refuerza los requisitos de informacion.

En 2024 entra en vigor la Directiva de Informes de
Sostenibilidad Corporativa (CSRD, por sus siglas en
inglés), normativa europea que establece los
requisitos de informacién ambiental, social y de
gobernanza (ESG) para las empresas.

En Espafa se aprobd EL Plan Nacional de Algoritmos
Verdes se enmarca dentro de la Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial (ENIA) del Gobierno para el
impulso de aplicaciones de IA sostenibles.

Segln el Informe The CEO Outlook Pulse Survey de
julio de 2023 destacaba que la Inteligencia Artificial y
la Sostenibilidad son los dos principales desafios a los
qgue tendran que enfrentarse las compaiiias en la
préxima década. Pero si, en lugar de analizar ambos
desafios por separado, somos capaces de abordarlos
de manera conjunta, el potencial de impacto positivo
para la sociedad serd exponencial.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Ante este nuevo desafio en 2022 DigitalES
definio 10 retos para el desarrollo de la
Inteligencia Artificial sostenible en Espaiia:

1.

Precisar la sostenibilidad de un algoritmo de
Inteligencia Artificial para establecer
indicadores medibles y evaluables.

Recopilar casos de uso probados y elaborar
un catalogo de buenas practicas.

Fomentar el debate sobre el plano ambiental
del desarrollo tecnolégico.

Disefiar mecanismos en las empresas para
garantizar una IA responsable.

Encontrar y formar al talento que vele por la
IA sostenible.

Reforzar la sostenibilidad como criterio de
valoracion en la contratacion publica.

Sandboxes regulatorios.
Colaboracion publico-privada.

Ayudas e incentivos fiscales.

. Inversién en plataformas espanolas de
supercomputacién compartidas para el
entrenamiento de algoritmos ‘verdes’
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Recursos vy hardware requeridos en el
desarrollo de la IA Generativa

Los modelos de IA Generativa necesitan de enormes cantidades de datos para ser
entrenados. Ademas, muchos de los modelos fundacionales que utilizamos hoy en dia
(como GPT-4, Mistral, Gemini o Claude) estdn basados en redes neuronales
compuestos por miles de millones de parametros. Esto implica que tanto para ser
entrenados o utilizados en inferencia requieren de una cantidad significativa de
recursos y hardware.

En concreto, el hardware mdas adecuado para este tipo de modelos son las GPUs y las
TPUs, que dada su capacidad de calculo en paralelo permiten optimizar el rendimiento
de estos modelos. Ademads de ser ampliamente empleadas para desarrollos de
Inteligencia Artificial, las GPUs se emplean también en d&mbitos como la renderizacién
de gréficos para videojuegos o cine, para la computacién de alto rendimiento (HPC), en
criptomineria, o en la edicién de video y foto.

Aunque se trata de un mercado global, la produccién de este hardware es realizado
Gnicamente por unas pocas compafias donde NVIDIA y AMD son las claras lideres.
Esto es debido a que su produccién es un proceso complejo que ademas requiere de
grandes inversiones en |+D para permitir a las empresas continuar siendo
competitivas. Ademas, para su produccién son necesarios ciertos recursos como son
el silicio y ciertos compuestos metalicos, que forman la base de los semiconductores
que son la base de las GPUs.

Debido a la alta demanda de GPUs, la en ocasiones escasez de semiconductores
necesarios para su fabricacién, y el impacto de ciertos efectos geopoliticos, tienen
Como consecuencia que en ocasiones se produzca escasez global de oferta,
provocando un aumento de precios, y afectando a la industria en general y a los
consumidores.

Un ejemplo reciente de cémo los principales players de la IA Generativa globales estéan
invirtiendo en desarrollar su propio hardware y disponer de su propia infraestructura
es el proyecto Stargate de Microsoft y OpenAl, con fecha de fin estimada para 2028,y
que tiene como objetivo ser un centro de datos clave para el desarrollo de sistemas
basados en Inteligencia Artificial, y cuya inversién se estima en 100 mil millones de
délares estadounidenses.

Enlaces:

https://www.nasdag.com/articles/amd-vs-nvidia-a-comparative-analysis-for-2024

https://www.reuters.com/technology/microsoft-openai-planning-100-billion-data-

center-project-information-reports-2024-03-29/
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Impactando el Futuro: La |IA a través de la
Lente de la Sostenibilidad Energética

EL DESAFIO ACTUAL

e Consumo Energético: El entrenamiento de modelos de IA avanzados puede
consumir una cantidad significativa de energia, con el potencial de generar una
huella de carbono considerable. Los centros de datos en todo el mundo, vitales
para el desarrollo y despliegue de tecnologias de IA, consumen aproximadamente
200 teravatios-hora (TWh) al afio, lo que equivale al consumo energético de
algunos paises pequerios.

e Emisiones de Carbono: Los centros de datos, esenciales para la operacién de la IA,
son responsables de una fraccion notable de las emisiones globales de CO2. A nivel
mundial, los centros de datos contribuyen alrededor del 2% de las emisiones
globales de COZ2, una cifra comparable con la industria de la aviacién.

SOLUCIONES TRANSFORMADORAS IMPLEMENTADAS

e Energias Renovables: EL compromiso con el uso de energias renovables para
operar centros de datos estd emergiendo como una solucién clave para reducir la
huella de carbono. Una gran empresa del sector ha logrado operar completamente
con energias renovables, marcando un hito en la sostenibilidad de sus centros de
datos y operaciones de |A.

e Eficiencia Energética: La innovacién en hardware especifico para IA esta

permitiendo operaciones mas eficientes, reduciendo asi el consumo energético y
las emisiones. Las GPUs de NVIDIA, disefiadas para tareas de |A, mejoran la
eficiencia energética hasta en un 10x comparado con los modelos estandar,
optimizando el proceso de aprendizaje automatico.

VISION FUTURA: HACIA UNA IA AMBIENTALMENTE POSITIVA

e Las investigaciones en almacenamiento de energia y la implementacién de

microgrids renovables se perfilan como soluciones prometedoras para asegurar
una operacién sostenible de la IA. El proyecto de Tesla en Australia con microgrids
renovables demuestra el potencial de estas tecnologias para alimentar centros de
datos de IA, asegurando una sostenibilidad energética.

El futuro de la inteligencia artificial sostenible depende de nuestra capacidad para
innovar en eficiencia energética, comprometernos con las energias renovables, y
adoptar practicas de transparencia y responsabilidad. A través de estas acciones,
la IA puede ser una fuerza positiva para el futuro del planeta.
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IA Gen y economia circular

Cémo la IA puede ayudar a avanzar hacia una economia circular

e Los algoritmos: optimizan los procesos industriales para
reducir el consumo de recursos.

e Los sistemas: facilitan la identificacién y la logistica para la
reutilizacién de productos y materiales.

e Las aplicaciones: que optimizan la eficiencia en la clasificacién
y separacién de materiales para el reciclaje.

e Los modelos: ayudan en la gestién sostenible de ecosistemas
y recursos naturales, contribuyendo a su regeneracion.

Centrandonos en el sector de electrénicay TIC, sabemos que los
modelos actuales necesitan gran cantidad de recursos escasos y
generan enormes cantidades de desechos. El uso intensivo de
recursos por parte de la IA puede tener impactos ambientales
significativos, especialmente en términos de consumo energético
y generacién de desechos electrénicos. Sin embargo, es la propia
IA a la que le estamos pidiendo que nos ayude en una mejor
autogestidon y solucién. La toma de decisiones para ahondar en la

mejora de la cadena de valor de la propia IA tendente a un auto
mantenimiento estd en marcha, por lo que se espera que a
medio-largo plazo podamos aspirar a una |A Gen autosostenible.

En cuanto a la aportacion del uso de la propia IA en el avance
sostenible del resto de sectores, podemos indicar que la
colaboracién publico-privada en este aspecto estd funcionado:
las Administraciones Publicas estan incentivando la digitalizacién
y la inversién en tecnologias limpias como pilares fundamentales
en sus programas de apoyo a la investigacién y desarrollo en una
claray determinante apuesta de transicidén hacia un modelo
econdémico circular.

Las tecnologias digitales que se estan implantando con procesos
digitalizacion, automatizacién, modelos robéticos; loT, y el futuro
préximo del uso de las plenas capacidades de la IA Gen al servicio
de la gestiéon de los recursos y residuos orientados hacia un
enfoque responsable y sostenible, promete a esta un desemperio
clave en la transformacién hacia una economia circular,
proporcionando soluciones inteligentes, eficientes y sostenibles.

d_
95s

El modelo de economia circular:
menos materias primas, menos residuos, menos emisiones
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Fuente: Servicio de Investigacién del Parlamento Europeo
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Futuro de la IA Generativa

Desde el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022 por parte de OpenAl, las
tecnologias de IA generativa no han parado de evolucionar a una velocidad de vértigo.
Son multiples las empresas y organizaciones que desarrollan sistemas de |1A
generativa capaces de realizar tareas cada vez mas complejas relacionadas con el
lenguajey la vision.

Seglin McKinsey, se estima que la IA generativa podria generar hasta 4.4 billones de
dolares anuales a la economia global. En comparacion, el PIB de Reino Unido en 2021
fue de 3.1 billones de ddlares.

e Aumentara las capacidades de los individuos de automatizar ciertas tareas de su
dia a dia permitiendo ahorrar hasta un 70-80% del tiempo requerido para
realizarlas.

e Se estima que la mitad de las actividades laborales actuales podrian llegar a ser
automatizadas en algin momento entre 2030 y 2060.

e Aumentard la productividad laboral, segin estimaciones, de entre un 0.1% vy 0.6%
anual hasta 2040.

Algunos de los desafios que se plantean son:

e Adopcion: LA |IA generativa ha experimentado una répida adopcién en diversas
industrias y regiones geograficas. Su versatilidad y aplicaciones practicas han
atraido la atencién de empresas, gobiernos y organizaciones. Sin embargo, esta
rapida adopcién también plantea desafios, como la necesidad de establecer marcos
regulatorios y éticos para garantizar un uso responsable.

Fuente: El potencial econémico de la ia generativa la préxima frontera de la productividad, McKinsey (2023)

Productividad: Se espera que la |A generativa tenga un impacto significativo en la
productividad laboral. Automatizar tareas rutinarias y creativas liberara tiempo
para que los empleados se centren en actividades mas estratégicas y de mayor
valor afiadido. Las organizaciones deben prepararse para la transicién hacia una
fuerza laboral que colabore con sistemas de IA generativa. Esto implica
proporcionar capacitacién y apoyo para adaptarse a las nuevas formas de trabajo.

Talento: La demanda de profesionales con habilidades en IA generativa esta en
aumento. Las organizaciones deben invertir en programas de capacitaciony
desarrollo para cultivar talento interno. Ademas, la retencién de estos
profesionales serd crucial, por lo que las empresas deberan ofrecer oportunidades
de crecimiento y proyectos interesantes para mantener a su personal.

Etica y sesgos: Los modelos generativos aprenden a partir de datos existentes, lo
que puede introducir sesgos inherentes en su produccién de contenido. Es
fundamental abordar estos sesgos para evitar discriminacién o perjuicio. La
transparencia y la comprensién de coémo se toman las decisiones dentro de los
modelos generativos son esenciales para garantizar una aplicacién ética.

Interpretabilidad: A diferencia de los modelos tradicionales, la IA generativa no
siempre es facil de interpretar. Comprender cémo se llega a una conclusién o se
genera un resultado puede ser complicado. Esto puede dificultar la confianza en los
sistemas generativos y la toma de decisiones basada en sus resultados.
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El advenimiento de AGI

(Artificial General intelligence)

La tecnologia ha avanzado a pasos agigantados desde entonces, empezando el primer
modelo matematico de una red neuronal hasta los Large Language Models (GPT et
al) pasando por tecnologias como el machine learning, redes neuronales o deep
learning. Sin embargo, el futuro adn esta por definir. La comunidad cientifica tiene los
ojos puestos en el siguiente gran hito. La inteligencia artificial general.

La inteligencia artificial general o AGI por sus siglas en inglés (Artificial General
Intelligence) se define como una inteligencia artificial capaz de tener las mismas
capacidades cognitivas que un ser humano a nivel de resolucién de problemas,
lenguaje, comprensién, razonamiento y percepcion.

Originalmente se presuponia que si una IA era capaz de pasar el test de Turing
(también denominado juego de imitacidén), un test en el que una persona mantiene una
conversacién con una maquinay otra persona al mismo tiempo y no es capaz de
determinar quién es la maquinay quien la persona, se podria considerar una “maquina
pensante”. Sin embargo, se ha visto, con los actuales modelos LLM, que esto no es del
todo real ya que es un test sumamente subjetivo y que el hecho de que una maquina
sea capaz de responder con un humano no quiere decir que tenga el mismo nivel de
razonamiento.

Fuentes: OpenAl (2023), Mckinsey (2024), Datascientist (2022)

La AGl va un paso mas alla, se presupone que una AGI no solo es capaz de responder
como si fuese un humano, sino que ademas es capaz de comprender y razonar en base
a lainformacién que le rodea y sus conocimientos previos.

Existen multiples debates acerca de cémo y cuando llegara esta tecnologia. Las voces
mas optimistas creen que veremos la primera AGl en los préximos 4 afios mientras
gue otras mds conservadores creen que ni siquiera llegaremos a verlas en este siglo.
Lo importante de la pregunta no es cudndo llegardn si no que pasara cuando llegueny
si estaremos preparados para recibirla.

La creacién de la AGI no serd algo que se creard de la noche a la mafiana, mas bien
serd un proceso gradual en el que las inteligencias artificiales que tenemos hoy en dia
irdn adquiriendo nuevas capacidades y en ese mismo proceso tendremos que irnos
adaptando a su uso y al impacto que va a generar en la sociedad. Esta tecnologia dara
un impulso importante a la humanidad ya que tendremos acceso a un asistente que
puede resolvernos cualquier pregunta que le hagamos. Sin embargo, también
tendremos que enfrentarnos a importantes retos sociales que pueden conllevar un
posible mal uso de la tecnologia.
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Papel y progresion de la IAG a nivel gobal y local

1. LalAG es la fuerza transformadora clave para la reinvencién de las compafiias.

e LalAG ha generando un volumen inversiones a nivel mundial superior a los
40BS ya durante 2023.

e Esta previsto que la inversion crezca hasta 151BBS en 2027~

e Hasta un 81% de los ejecutivos consideran que la IAG serd una palanca
fundamental en la reinvencién de sus negocios**

e De forma mas general la mayor parte de las empresas (alrededor del 80%)
estdn evaluando o desplegando IAG en numerosos casos de uso (Insights,
RRHH, Desarrollo de Software, Finops, etc), si bien todavia a escala limitada y
menos del 20% tienen aplicaciones ya en produccion.

e Asociado a estos despliegues las empresas empiezan a implementar
sistemas de gobernanza y control para el uso responsable de IAG y para
control y gestién de los riesgos asociados.

* Fuente: “Gen Al Implementation Market Outlook: Worldwide Core IT Spending for Gen Al Forecast, 2023-2027", IDC
**Fuente “Reinvention in the age of generative Al” Accenture

*** Fuente Accenture- 2024 Pulse of Change Index

****Fuente “Economic value impact of GenAl in Spain Projection” Accenture

2. Situaciény proyecciones en Espafa.
e la administracion publica ha sido pionera con la creacién de AESIA y esta
promoviendo la creacion de modelos de lenguaje en Espafol y lenguas
cooficiales.

e En el @mbito empresarial la adopcién en los sectores mas avanzados (TIC)
alcanzaya el 41%.***

e Seespera que en torno al 42% de la actividad productiva en nuestro pais
sea transformada ya sea por automatizacién o por amplificaciéon de procesos
(ambas en proporciones similares) y que esta transformacion aporte un
incremento de la tasa de crecimiento anual del PIB de nuestro pais entre 20 y
120 puntos basicos.****
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Implicaciones de la IAG en las empresas

1. La IAG permite mejoras disruptivas en funciones tan importantes como
e Explotacion de informacion (insights)
e Mejorade la calidad del dato
e Soporte a los procesos de toma de decisién
e Automatizacién de tareas manuales
e Disefio, generaciony gestién de contenidos
e Desarrollo de software, etc.
2. Eso genera mejoras de productividad que oscilan entre el 10% vy el 30% en

funcién de la industria y mejorara de forma importante la agilidad y el “time to
market" de las compaiiias que la implementen de forma efectiva.

3. Laprofundidady transversalidad de estos cambios requeriran un liderazgo
informado y decidido por parte del CEO y miembros del board que serd critico
para tener éxito en la transformacién y poder asi capitalizar los beneficios que
puede aportar la IAG.

Para afrontar los cambios en procesos y capacidades requeridas para
materializar los beneficios de la IAG sera fundamental llevar a cabo las siguientes
acciones de forma transversal para las compafias

e Disefar una estrategia de talento especifica
e C(Crear un plan de competencias y formaciéon
e Desarrollar un programa de captacion

e Adaptar de los modelos retributivos

El valor real de la reinvencién empresarial exitosa a través de la IAG radica en
potenciar a las personas liberandolas de tiempo de trabajo para dedicarlo a
actividades genuinamente humanas, potenciando la creatividad, la productividad y
la colaboracién, haciendo que las personas sean la verdadera ventaja
competitiva de sus organizaciones.

La gestidn de las consideraciones éticas y regulatorias (uso responsable de IAG,
cumplimiento de una normativa en evolucién, establecimiento de los mecanismos
para proteccion de la propiedad intelectual y los datos, etc) requerirdn también de
cambios importantes en algunas de las dreas de soporte (juridicas, relaciones
institucionales, etc) que deberan afrontar retos con un componente mas técnico
en el que tendran que ejercer una actividad mas consultiva.
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Implicaciones en las empresas TIC

1. Las empresas TIC necesitan generar entre 80 y 100 billones de délares de valor
para mantener su competitividad y afrontar las inversiones requeridas por el
despliegue de las redes de nueva generacion, la reduccién de su deuda técnicay la
dindmica competitiva y regulatoria*.

2. Los casos de uso en los dominios de red, operaciones, clientes y ventas son clave
para generar ese valor con las siguientes actuaciones.

e Simplificacién de IT y las operaciones de red, actuando sobre el disefio,
automatizando operaciones y reduciendo el coste de afrontar la deuda
técnica.

e Acelerandoy simplificando el ciclo de vida y provisién de los productos y
servicios.

*Fuente: The economic potential of generative Al: The next productivity frontier, McKinsey 2023.
**Fuente: Work, workforce, workers Reinvented in the age of generative Al. Accenture 2024

e Mejorando los insights, la explotacién de la informacién comercial y técnicay
la actuacién en base a la misma.

e Llevando a cabo automatizaciones avanzadas, mas empaticasy
conversacionales.

e Poniendo en marcha la gestién del cambio requerida y dotando los recursos
que requerird el aprovechamiento de la IAG (amplificacién)

3. Aligual que en otras empresas, las implicaciones en el talento de las compaiiias
de Telco y medios serd muy considerable, se estima que hasta el 51% de las horas
productivas cambiardn en mayor o menor medida por automatizacién o
amplificacion.**
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