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Hoy en dia, todas las empresas tienen que considerar

la oportunidad que tienen para la generacién de un
mayor valor de su negocio a través de nuevos servicios
digitales, que satisfagan mejor las necesidades y las
experiencias de sus clientes. Para ello, los sistemas de
informacién juegan un papel clave e indispensable y, por
ello, han de considerar la utilizacion de la virtualizacidn

y las nuevas tecnologias IT disponibles para acometer

la transformacidn técnica de la arquitectura, estructura y
funcionalidad de dichos sistemas.

Esta transformacién capacitara a estos sistemas para que
puedan materializar nuevos modelos de negocio que
ofrezcan nuevos servicios digitales que sean acordes
con los que necesitan los clientes y que despierten

una lealtad que se concretara en una mayor utilizacion,
mayores ingresos para la empresa y menores costes de
fidelizacion del cliente.

Sin embargo, este proceso de transformacién no parece
facil, segun indican multiples actores del mercado.

De hecho, toda empresa tiene en la actualidad unos
sistemas en los que operan las aplicaciones que dan
soporte a su actividad actual de negocio. Los nuevos
sistemas pueden ofrecer una arquitectura, flexibilidad,
funcionalidad y coste més avanzados que los sistemas
tradicionales. Pero el proceso de sustitucién necesario
no esta claramente definido y depende mucho del

tipo de empresa, asi como del ritmo y secuencia de
sustitucion de los componentes del sistema tradicional.
No existe una receta infalible para hacerlo optimizando
los tiempos de migracion, los costes y la funcionalidad
resultante en los nuevos sistemas. De hecho, hay que
tomar riesgos, como veremos en este informe, asi como
la posicion de las empresas ante estos riegos y retos de
la transformacién digital de IT que hemos recogido a
través de una encuesta realizada a mas de ciento veinte
ejecutivos de diversos sectores de la economia.

Teniendo en cuenta estos riesgos, hemos elegido como
libro de referencia del informe de este afio la obra
“Disruption denial: why companies are ignoring the
disruptive threats that are staring them in the face”, de
David Guillebaud, formado en INSEAD, escrito en 2016.
En el libro se exploran las fuerzas de la disrupcién digital,

desde las tecnologias digitales a los nuevos "millennials”,
pasando por nuevos algoritmos y nuevos negocios,
mostrando dénde pueden afectar estas fuerzas a los
negocios tradicionales. También demuestra que la
inercia de muchas compaiiias de cara a enfrentarse

a estas fuerzas disruptivas, algo fundamental para la
buena marcha de su negocio, se explica por la negacién
de sus 6rganos de direccién de la existencia de tales
fuerzas. Pero no todo esta necesariamente perdido si se
pasa de la negacion a la aceptacion de la realidad y se
toman medidas para poder sobrevivir en el seno de esta
disrupciéon; medidas que el libro propone y analiza.

Por tanto, en el informe de este afio, méas que aconsejar,
resumimos sus opiniones sobre este proceso de
transformacién digital de los sistemas, recogidas a
través de la encuesta. Hemos de tener en cuenta que la
celeridad necesaria para el cambio va a depender de
dos variables clave:

e La criticidad de la satisfaccion y experiencia del
cliente para cada negocio, asi como su nivel
de lealtad, combinados con la agresividad de
nuestros competidores.

¢ Laimportancia de la tecnologia para cada
empresa, ya que, para satisfacer al cliente hay que
hacer visible la tecnologia y las oportunidades de
innovacién que proporciona.

Para evaluar la criticidad referida al cliente, debemos
contestar preguntas tales como: ;Es facil que uno de
nuestros clientes se cambie a un competidor? ;Para
nuestros clientes, son claves los productos y servicios
que les ofrecemos? ; Se obtienen con prontitud, a
plena satisfaccién de los clientes? ; Pueden nuevos
competidores entrar en nuestro mercado sin encontrar
impedimentos? Para evaluar la criticidad referida a la
tecnologia, debemos contestar preguntas tales como:
;Son nuestros canales digitales los principales medios
para entregar valor al cliente? ; Tenemos competidores
con una entrega digital més réapida y de mejor calidad
que nuestra empresa? ; Piensa en la automatizacion
como un medio bien para reducir costes o para crear
nuevas oportunidades para el negocio? ; Considera que
alguin software desarrollado por nuestra empresa es un
factor diferencial y competitivo en el mercado?
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Respuestas afirmativas a estas preguntas significan una alta criticidad tanto en la relacién con el cliente como en la '
tecnologia, por lo que la transformacién digital ha de ser de méximo nivel y realizarse con la mayor velocidad posible.

Diriamos que la empresa ha de alcanzar un estadio avanzado en cuanto a digitalizacion. Esto implica desarrollar

tacticas y préacticas innovadoras para experimentar y realizar simulaciones que mantengan a nuestra empresa en una

posicién y con un prestigio destacado entre aquellas que tienen un excelente comportamiento en el mercado. L

Cuando las respuestas son mayormente afirmativas en lo tecnoldgico, pero no en lo referido al cliente (o viceversa), el
objetivo suele ser un grado medio de madurez digital. En este caso, se hace preciso aplicar las mejores practicas en
las competencias definidas como clave para el negocio y tratarlas con rigor, coordinacién, responsabilidad y escala
suficientes para estar a la altura de nuestros competidores que lo hacen razonablemente bien en el mercado.

Si las respuestas son mayormente negativas tanto con referencia al cliente como a la tecnologia, se puede evolucionar

hacia la transformacién digital al ritmo que se desee, el mas adecuado para la empresa, pero sin olvidar que hay que

evolucionar. Para ello, es preciso iniciar todas las actividades necesarias para la transformacién digital, incluyendo

personas, procesos, gobernanza y tecnologia, y asegurar que nuestra organizacion tiene sélidamente establecidas las .
competencias adecuadas. .

El enfoque y metodologia utilizados en este informe es aplicable a cualquier empresa en cualquier sector industrial.

Estamos muy agradecidos a la Divisién de Telecomunicaciones, Medios y Servicios de Altran Espafia y a DigitalES, a
las que nos honra dirigir. Nuestra conjunta ambicién nos ha llevado a redactar este informe que, junto al equipo de
Altran Consulting, nos permitird ayudar a nuestros clientes en este arriesgado terreno de la transformacion digital de
sistemas.

Junto con nuestra despedida, reciban nuestro deseo de que la lectura de este informe les sea de utilidad en el r
desarrollo de su negocio dentro de esta nueva era digital.

Con nuestros mejores deseos .

s S .

JOSE RAMON MAGARZO EDUARDO SERRA
Presidente ejecutivo de Altran Espafia Presidente de DigitalES
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El presente informe, de titulo “Game over...Transférmate para ganar la partida digital’, trata de analizar la
transformacion digital del IT en todos los &mbitos industriales. Para realizar este informe, se ha realizado una seleccion
de ejecutivos de las més prestigiosas compaiiias para realizar una encuesta de cara a obtener una vision global de
dicha transformacién digital de IT. En dicha encuesta, han participado 123 personas de distintos &mbitos industriales y
distintas posiciones.

Los segmentos industriales que han participado, cubren un amplio abanico de sectores de actividad de nuestro pais,
formando asi, una muestra representativa para la extraccién de conclusiones.

Como puede observarse son sectores muy dispares pero que, como todos, necesitan de la transformacion IT
para que sus empresas puedan continuar siendo competitivas y no son exclusivamente empresas relacionadas
directamente con el &mbito tecnoldgico.

Los encuestados, ocupan posiciones relacionadas con la transformacién digital o bien sus decisiones influyen
directamente en la estrategia IT de la empresa y por lo tanto su opinidén es muy relevante. Los participantes en la
encuesta ocupan posiciones de CEO, CIO, CTO y otros perfiles ejecutivos relacionados con la transformacién digital.
La estructura propuesta por Altran para este informe cubre distintos aspectos o temas considerados como clave para
poder entender desde diferentes perspectivas dicha transformacién digital de IT:

Actores del mercado y ofertas
Estrategias y modelos de negocio
Factores clave de competitividad
Inversiones

Seguridad

Modelo Operativo

8 alTRan
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Adicionalmente, para contar con mayor granularidad en cada uno de los aspectos mencionados, consideramos PARPTICIPARNTES
analizar la transformacién teniendo también en cuenta el aspecto tecnoldgico (excepto la seguridad y el modelo

operativo). Para ello, hemos definido un modelo por capas que consiste en una representacién del stack tecnoldgico ERMNCUESTH
de alto nivel que ya ha sido implantado con éxito y con una inversién importante por parte de compaiiias nativas
digitales.

Modelo ICT por capas
12%
Servicios y funcionalidades basados en CEO
diferentes tecnologias digitales: o
Cogpnitiva (IA, chatbots) 54 /O
Automaética(Robots y sistemas inteligentes, machine learning) CIO & CTO

Distribuida (Blockchain, ecosistemas integrados)
Conectada (loT/IoE, Smart Cities) 34%
Otros perfiles ejecutivos

Servicios y funcionalidades

Plataformas genéricas:

Gestores de APIs

Gestores de Aplicaciones y contenedores
Gestores de datos

Gestores de identidad

Gestores de seguridad

Plataformas especificas:

(i.e. 10T, video)

Plataformas

3 2 cy Operadoras, fabricantes y
O proveedores de servicios ICT

1 8% Banca, Seguros y Servicios

Elementos fisicos y logicos:

Computacién

Infraestructuras Almacenamiento

Software de base

Controladores, gestores y orquestadores de virtualizacion

o . . .z
1 7 A, Energia, Industria y Construccién

El periodo de entrevistas y obtencién de resultados de la encuesta abarca desde Abril hasta Julio de 2018.
1 4% Tecnoldgicas, Medios y Educacion

1 2% Retail, Logistica y Turismo

o, Otros
7%
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HISTORIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

HISTORIA DE LA

Desde siempre, estamos habituados a modelos de negocio compuestos de un modelo operativo y de un modelo de
ingresos. Esta es la estructura en la que todas las empresas solian operar.

Modelo Operativo Modelo de Ingresos
Capacidades
Suministradores
e Propuesta de Segnr:nento de
Colaboradores Valor clientes
Recurses m
Estructura de costes Flujos de ingresos

Con el tiempo, las empresas han gastado grandes cantidades de dinero construyendo infraestructura, procesos,
sistemas y organizaciones IT propietarias, para conseguir que su modelo de negocio funcionara correctamente. Las
ofertas de productos y servicios se disefiaban en estas plataformas IT para cubrir las necesidades de los distintos
segmentos de clientes y toda la organizacién se apoyaba en sistemas y procesos disefiados para una entrega
eficiente de valor al cliente; para proporcionar a la direccidn la informacién precisa para gestionar la compafiia y para
cumplir con los informes internos y externos y las obligaciones legales.

La funcidon de IT se convirtié en algo muy importante para la compafiia, ya que necesitaba mejorar de forma continua
el modelo de negocio conforme a la evolucion de las actividades de la empresa y responder adecuadamente a

las necesidades del negocio. Mas que algo importante desde un punto de vista estratégico, se le consideraba una
fabrica que mantenia a la empresa en movimiento.

alTRaN 11
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Conforme crecia el alcance y las necesidades del negocio, mejoraban las
capacidades del hardware y del software y los costes para cubrir estas necesidades
subian exponencialmente, con lo que la funcién IT empezd a tener vida propia y,
ante la creciente demanda, comenzd a ser incapaz de cumplir con las exigencias

de las unidades de negocio y entregar mejoras segln especificaciones, en tiempo
y en coste. Ante esta realidad, se cred toda una industria IT que proporcionaba
servicios a un precio elevado para apoyar a los departamentos IT, sepultando
profesionales y dinero para mejorar y acelerar los desarrollos que se necesitaban.

A medida que se desarrollaban Internet y el mundo digital, quedaba patente

que las compaiiias tradicionales estaban en desventaja respecto a las compaifiias
nativas digitales, que ya nacieron en este mundo digital. Estos Ultimos desarrollaban
plataformas de negocio usando las infraestructuras, herramientas y tecnologias més
modernas del mercado. Las compaiiias tradicionales comprendieron que tenian
que deshacerse del coste y la complejidad de los sistemas heredados (“legacy”).
Algunas empresas pusieron una capa de “middleware” encima de los sistemas
"legacy” dotados con APIs (Application programming interfaces) para acceder e
interaccionar con ellos desde las herramientas y aplicaciones digitales situados por
encima de la mencionada capa. A menudo, estos esfuerzos por reestructurar las
plataformas fallaban debido a la complejidad de los sistemas heredados, tras afios
de actualizaciones y parches de programacién. Ademas, los recursos con el suficiente
conocimiento para actualizar, gestionar y operar estos sistemas heredados cada vez
eran mas escasos, dada la creciente obsolescencia de estos sistemas.

En resumen, las empresas tradicionales tenian que mejorar su capacidad para operar
su negocio, para adaptarse al mundo digital y para gestionar la “arqueologia” que
suponian los sistemas heredados, con la deuda técnica que implicaban y habian
construido a lo largo del tiempo.

Pero el impulso de transformacién de las nuevas tecnologias aceleré el movimiento
hacia el concepto de plataforma. La plataforma consiste en un conjunto de sistemas
y redes que facilitan el acceso, la creacion y la interaccién entre aplicaciones creadas,
bien por el constructor de la plataforma, bien por los colaboradores que desarrollan
para la plataforma.

Para afrontar este cambio de estructura, se tendria que tener en cuenta la agenda del
Consejero Delegado de una empresa, donde este tema solo abarca una pequefa
parte y quizé no es consciente de la importancia, dado que solo parece una amenaza,
sin tener en cuenta que a largo plazo la transformacién digital y los actores del
mercado pueden suponer una amenaza real para la continuidad de la empresa. En
este momento es cuando se produce la negacién. Esta ocurre cuando una persona
se enfrenta a un hecho que es demasiado incémodo para ser aceptado y lo rechaza,
alegando que no es realmente cierto a pesar de una apabullante evidencia de que si
lo es. Existen tres formas de negacion:

FORMAS DE NEGACION ANTE SITUACIONES RELEVANTES

Minimizar el hecho
incomodo

Admitir el hecho pero negar su importancia
directamente

Negacion pura
y simple

Negar la realidad del hecho incomodo

Proyectar
sobre otros

Admitir el hecho y su importancia, pero
negarlo de alguna forma, culpando a alguien
o a algo que no tiene que ver con nosotros

12 alTRaN
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Normalmente, la proyeccidn sobre otros y minimizar el hecho son las formas que
suelen ser utilizadas por la Direccidn para evitar enfrentarse al problema. Los
argumentos suelen estar centrados en que son cuestiones a corto plazo o que
estan actualmente de moda pero que en un futuro no serviran. Existe una vision

a largo plazo en la que consideran que todavia no deben realizar cambios. La
ultima visién va relacionada con los competidores, considerando que no van a ser
capaces de desplazar a las empresas o que, por otro lado, inicien la transformacion
considerando que no es un hecho beneficioso y que les va a traer problemas. La
cultura tradicional lleva a considerar que cualquier cosa nueva se percibe como una
amenaza y hay que recelar de ella, asi como la intuicidn, basada en la practica, ha
de considerarse peligrosa. Tal vez el mayor riesgo lo presentan las empresas que
estan obteniendo buenos resultados ya que es muy dificil convencer a un Consejo
para abordar inversiones significativas si la empresa marcha bien. Con el éxito, las
amenazas tienden a ser desdefiadas.

En este tipo de situaciones, los ejecutivos se encuentran ante un dilema que
suele ser dificil de solventar y, usualmente, no se solventa. Los ejecutivos y los
consejeros encuentran dificultades para responder ante cambios disruptivos.
Dichas dificultades provienen de las reglas y limitaciones que presenta un sistema
capitalista basado en accionistas. La ley sitUa la responsabilidad fiduciaria en los

Consejos de Administracién, que han de mirar por los intereses de los accionistas,
los auténticos duefios de la empresa. Es decir, el modelo capitalista de las empresas
obliga a que los ejecutivos se focalicen en cambios disruptivos elementales, no en
cambios fundamentales. Los resultados a corto plazo tienen que ser alcanzados

a toda costa, mientras que los incentivos y recompensas rara vez se alinean con
resultados estratégicos de largo plazo. La supervivencia de los ejecutivos hace
que estos se focalicen en mejoras incrementales, ya que se premia el rendimiento
a corto plazo frente a gestionar las amenazas a largo plazo. Frente a cambios
disruptivos de nuevos competidores o nuevos modelos de negocio, los ejecutivos
se encuentran incapaces de reaccionar. Se atascan en la realidad de su presente
modelo de negocio y sus redes de valor, de tal manera que se auto convencen de
que los nuevos competidores no representan una amenaza, incluso si su impacto
en el negocio empieza a notarse. El dilema frente al que se encuentran refuerza la
negacion de lo que ocurre.

Aparte del apoyo por parte de la direccidn, la creacién de un modelo de negocio de
la era digital implica que dicho modelo se apoye en una estructura de plataforma,
para poder sobrevivir en dicho mundo. Con dicha plataforma, el modelo disfrutaria
de capacidad para operar, escalabilidad y valor de mercado.

BENEFICIOS DEL MODELO DE PLATAFORMA

Capacidad para operar

Los nativos digitales, cuando se trata de consumir
productos o servicios, se informan y basan su decision
no solo en su necesidad sino también en la opinién de
la comunidad en la que se encuentran inmersos. Esta
comunidad no solo consiste en su familia y amigos
sino también en colegas que encuentran en las redes
sociales. En consecuencia, la plataforma en la que se
base su modelo de negocio ha de poseer funciones
que permitan una facil interaccion del consumidor con
su comunidad, para facilitar la toma de decisién hacia
su producto o servicio

alTRaN

Escalabilidad

Un modelo de negocio basado en plataforma
permite escalar el negocio mas alla de limites
imaginables. El modelo dispondra de capacidades
internas que permitan alinearlo con la satisfaccién
de las necesidades de los clientes y los socios o
colaboradores de la empresa, incluso, con un buen
disefio, capaz de soportar fuertes incrementos en el
volumen de interacciones

Valor de mercado

En la actualidad, los activos tangibles de una empresa
contribuyen solamente al 25% de su valoracién,
mientras que el 75% restante se basa en la valoracion
de los intangibles que posee. Y uno de los principales
intangibles que se valoran es su modelo de negocio
y si esta sustentado en una plataforma que le

permita participar en las diferentes configuraciones
de plataformas del mundo digital. Es decir, una
combinacion de modelo y plataforma adecuados se
traduce directamente a precio de la accién y valor de
mercado de la empresa

13
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Regresando al “stack IT", el modo que tienen las compaiiias de evolucionar su
funcidn IT es mediante un modelo de capas, compuesto por: Infraestructura,
Plataformas, Servicios y Funcionalidades, Modelo Operativo y uno de los aspectos
clave analizado en detalle, la seguridad, puesto que no debe dejarse de lado en
toda estrategia digital.

En la capa de Infraestructura, su componente fundamental es la Nube o, mejor
dicho, el proceso en la Nube junto a tecnologias tales como NFV (Network Function
Virtualization) y SDN (Software Defined Networking). En esta capa hay que tomar
decisiones sobre las funciones y caracteristicas de esta Nube, asi como el soporte
técnico de los elementos que la componen, dando lugar a aspectos tales como

la Funcién IT Hibrida . Tendremos que tratar, entre muchos otros temas, como se
accede a los datos dentro de esta Nube, cdmo se estructura este acceso, dénde
situamos las funciones de desarrollo de aplicaciones, cobmo se emigra desde una
estructura de datos tradicional a otra de datos en la Nube, qué tipo de Nube es la
idénea (Publica, Privada, Hibrida o Multinube), cuél seré la arquitectura de la Nube a
utilizar, etc. Respecto a SDN y NFV es preciso priorizar cuéles son los objetivos que
se pretenden con estas tecnologias, bien de costes, de “time to market”, de nuevos
servicios, de mejoras en el control de red y aplicaciones, de flexibilidad en la gestidn,
etc.

En la capa de Plataformas no podemos olvidar que partimos de sistemas heredados
desde los que hay que migrar a una plataforma digital tecnolégicamente avanzada.
Tendremos que decidir qué camino vamos a seguir para esta transformacion,
desde empezar desde cero la nueva plataforma (deshacerse de los “legacy”) a
transformaciones graduales de distinto tipo. La migracién de los datos desde

los sistemas tradicionales a la nueva plataforma y su nube es otro punto clave a
estudiar, pues podria consistir en una migracién masiva, en una gradual o bien
otras modalidades posibles. También seré preciso discutir las funcionalidades de la
plataforma que la hacen mas competitiva en el contexto de negocio en el que nos
movemos, tales como su capacidad de integracion, escalabilidad, flexibilidad de
despliegue, existencia de APls y muchas otras. También debe definirse la estrategia
de componentes con los que se va a fabricar la plataforma, si desarrollo propio,
paquetes preintegrados o componentes “best of breed”.

Respecto a la capa de Servicios y Funcionalidades, es evidente que las nuevas
tecnologias digitales pueden dar lugar a muchos nuevos servicios basados en

las mismas, desde la loT (Internet of Things) a los Pagos Méviles, pasando por
Blockchain, Realidad Virtual o Inteligencia Artificial. Por tanto, es preciso decidir qué
tipo de servicios se va a ofrecer al cliente y cuéles son el principal foco y estrategia
de los mismos, desde disminuir el “time to market” a incrementar la diferenciacién o
muchos otros.

En cuanto a la capa transversal de Modelo operativo, no podemos dejar de
mencionar que debido al éxito y la rapidez con que crecen los negocios de las
jévenes companias disruptivas nativas digitales, muchas grandes empresas tratan de
copiar o aprender de sus modelos operativos. Todo esto ha llevado a la evolucién de
los modelos de operacién actuales e incluso a un nuevo concepto bautizado como
"startuptation” o “startupizacion”, el cual consiste en el fenémeno de emular la forma
de trabajar de las startups, para ganar agilidad para escalar, e implantar un liderazgo
transformacional, caracteristicas clave para afrontar la transformacion digital, y
enfocarse en la experiencia del cliente y/o usuario final.

En cuanto a la Seguridad, los ejecutivos estdn inmersos en un entorno turbulento

en sus organizaciones debido a las nuevas politicas y las tecnologias disefiadas

para hacer frente a los cambios necesarios en sus diferentes lineas de negocio. Esta
transformacion de la seguridad no solo afecta a las decisiones sobre productos de
seguridad que se encuentran al nivel de la capa fisica, sino que les esta haciendo
repensar cdmo organizarse internamente, cémo evaluar el riesgo al que estén
sometidos y cémo priorizar las inversiones futuras, para hacer frente a la gestién de la
ultima capa, la gestién de los datos.

Lo anteriormente expresado hace compleja la migracion de un conjunto de
sistemas tradicionales a una estructura IT tipo plataforma. La consultora Gartner ha
promocionado el concepto de que, en la era digital, existe una capacidad bimodal
para el cambio, es decir, una combinacién de enfoque lineal, con énfasis en la
predictibilidad y estabilidad, con un enfoque no lineal. Se trata de utilizar lo mejor
de los sistemas heredados mientras que, al mismo tiempo, se afade la innovacién
inherente a las plataformas. Hay que estar en modo innovacién y en modo “legacy”
al mismo tiempo.

Tratar de pasar directamente desde los sistemas heredados a la estructura de
plataforma, es un proceso en el que se apuesta demasiado fuerte. Intentar ese

salto trae consigo, usualmente, problemas de comprensidn, presteza, liderazgo,
tecnologia y ausencia de los conocimientos precisos. Estos problemas hacen que

la organizacién rechace la iniciativa y se pierda mucha energia, tiempo, dinero e
impulso para poder hacerlo. Este es el motivo por el que se recomienda acometer el
proceso en dos fases.

14 alTRaN
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La primera fase es considerar a los sistemas heredados como activos a explotar y a volver a moldear, para movernos
desde la situacidn inicial con los sistemas heredados, “jugando a no perder” al adquirir capacidades digitales,
desarrollando una agenda digital centrada en el cliente que todos pueden comprender y relacionarse. Esto significa
extraer los datos precisos de los sistemas heredados e integrarlos digitalmente con las innovaciones de cara al
cliente, estableciendo APls como paso previo a transformarnos en plataforma. Ademas, la capacidad digital que
proporcionan las APls ya nos permitiria conectarnos y relacionarnos con plataformas externas. Este enfoque por fases
permite que una empresa en una industria tradicional, que necesita innovar en la relacién con sus clientes, pueda
“mantenerse en el juego” y no tener que tomar acciones que puedan perjudicar el proceso global de transformacion.
Al ejecutar la primera fase de capacitacién digital, se establece la base para un modelo de negocio que sea
compatible con una estructura de plataforma. Sin embargo, hay que ser muy cuidadoso y realizar los avances en los
sistemas heredados y en los nuevos sistemas de relacién con el cliente de forma coordinada, de forma que ambas
partes avancen en paralelo y sin asimetrias, de lo contrario la probabilidad de fallo serd muy alta.

Mientras que se estédn descubriendo, creando, probando y eligiendo las innovaciones digitales, hay que estar, al
mismo tiempo, analizando la realidad que pueden ofrecer los sistemas heredados. El concepto de PMV (Productos
Minimamente Viables), es decir, productos o servicios que, aunque elementales, ya pueden lanzarse, puede ser
posible dado que ya se ha analizado que los sistemas heredados son capaces de proporcionar la funcionalidad
necesaria para su implantacién. De esta forma, elemento a elemento, se completara una estructura digital centrada en
el cliente, que nos permitird pasar a la segunda fase.

Una vez completada esta fase, ya se estard listo y se seré capaz de pasar a un modelo de negocio basado en
plataformas, es decir “jugaremos a ganar”. Estas plataformas nos permitiran la interaccion entre oferta y demanda,
entre nuestros clientes y su ecosistema (del que formamos parte), con nuestros productos y servicios, asi como con
nuestros suministradores y colaboradores.
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RESUMEN EJECUTIVO

COGIENDO TRACCION TRAS EL SHOCK DE LA DISRUPCION
TECNOLOGICAY LOS NUEVOS ACTORES DIGITALES

El futuro prima por primera vez sobre el presente: las empresas consideran critico el construir capacidades para
habilitar nuevos modelos de negocio y mejorar la relacion con el cliente mas que obtener ventaja competitiva
con una potencial reduccién de costes en su transformaciéon IT

Los objetivos que se pretenden con la transformacién digital son, principalmente, obtener un mayor valor para
el negocio, aunque subsidiariamente también se buscan los ahorros al actualizar sistemas tradicionales por otros
de superior tecnologia. Las empresas dan importancia alta o media-alta a la posibilidad de nuevos modelos de
negocio (65%) y Cambios en el modelo de relacion con clientes (63%), frente a la reducciéon de costes (32%).
Turismo, Medios y Operadores de telecomunicaciones consideran el cambio en el modelo de relacién con
clientes como vector mas importante, siendo Servicios, Industria, y, de nuevo, Turismo los que consideran més
importante los nuevos modelos de negocio.

No obstante, las compaiiias permanecen con los pies en el suelo. Existen aspectos basicos de la gestion IT
tradicional sobre los que todavia es necesario poner foco en la actualidad

A pesar de considerar critico el desarrollo de capacidades para habilitar nuevos modelos de negocio y el cambiar
el modelo de relacién con clientes, en la actualidad, todavia se considera necesario poner foco en actividades
relacionadas con la gestién tradicional de IT y no tanto a nuevas posibilidades con nuevas herramientas para la
transformacioén (por ejemplo, garantizar la seguridad y fiabilidad y ayudar en la automatizacion).

El grado de digitalizacion de las empresas espaiiolas es bajo, pudiéndose catalogar como “incipiente”

Solamente el 55% de las empresas cuenta con una agenda digital y una arquitectura y capacidades IT avanzadas.
Sectores como el de la Banca parecen ser los més avanzados en la digitalizacién, mientras que Industria es el
sector que menos penetracion digital presenta.

La asignatura pendiente en la actualidad es la efectiva implantacion de modelos de trabajo 4giles, solo el 39% de
las empresas indica disponer de ello. Las empresas, en media, cuentan en la actualidad con un modelo operativo
digital “incipiente” y aspiran a convertirlo en un modelo digital avanzado en el medio plazo. Algunos sectores
como el del turismo, las empresas tecnoldgicas o los fabricantes de software presentan un grado mas avanzado
de digitalizacion en cuanto al modelo operativo. A pesar de que el punto de partida es diferente, las compafiias
coinciden en la ambicién de evolucion de su modelo operativo, lo que indica su firme conviccién por transformase
digitalmente, para lo que deben poner en practica aspectos como el liderazgo transformacional o la agilidad en
escala.
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Sin embargo, el uso de tecnologias que las empresas utilizan para la transformacién digital IT, puede considerarse que esta alineado con el que se realiza
en otros paises

Un 60% de las empresas ya esta utilizando nuevas plataformas de almacenamiento, arquitecturas basadas en multinube y analitica avanzada.

La nube es utilizada como base de las infraestructuras para la transformacién digital. El desarrollo de una arquitectura de APIs en la nube para conexion
con otros sistemas o plataformas es la opcién més importante para un 60% de las empresas, principalmente de Medios, Energia y Banca, mientras que el
desarrollo de una nube hibrida y desarrollo de aplicaciones en la nube es considerado igual de importante, impulsado por empresas de los sectores de
Seguros, Tecnologia y Consultoras.

Adicionalmente, un 90% de las empresas consideran clave las infraestructuras basadas en SDN y NFV para flexibilizar la gestién de recursos de red y un 80%
para controlar la red desde las aplicaciones para operar de forma eficiente y fiable.

La Banca es considerada como uno de los principales sectores para obtener inspiracién y casos de uso para otras industrias aunque la sombra de los
gigantes de Internet es alargada

La Banca es considerada como referente para identificar ideas, iniciativas, casos de uso o mejoras practicas en lo relativo a transformacion digital. No
obstante, para sectores avanzados en transformacién digital como Operadores o la propia Banca, los actores a vigilar son los actores de Internet y nativos
digitales. No solo por su enfoque al 1+D sino por su nivel gasto en él.

El esquema de roadmap preferido por las empresas se basa en una transformacién gradual de conjuntos de sistemas antiguos, junto a una migracion
gradual de datos por segmentos de clientes

Otras opciones, como transformarse sin incluir a los sistemas heredados (a los que se accederia por APIs) o bien transformarse desde cero, construyendo
nuevos sistemas tanto en el “front office” como en el “back office”, parecen alternativas menos atractivas y en algun caso, inviables para las empresas.

Las tecnologias emergentes o disruptivas todavia no generan impacto significativo en el negocio, salvo loT (Internet of things), la cual es también
considerada como la mas atractiva en el corto plazo junto con IA (Inteligencia Artificial)

Solamente loT es la tecnologia que esté produciendo un impacto real en el negocio de las compafiias. Existen incluso algunas como blockchain, cuya
utilizacién en entornos productivos de manera masiva es escasa o nula.

Evidentemente, el atractivo de estas nuevas tecnologias depende mucho del tipo de empresa, asi como del sector industrial en el que opere. La loT es la
més atractiva para Operadores de Telecomunicaciones, Suministradores de ITy de redes, Industria y Consultoras. Si afadimos Retail a las anteriores, este
conjunto forma la base del atractivo de la Inteligencia Artificial.
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La correcta implementacion de las estrategias de nube, la integracion, escalabilidad y flexibilidad de soluciones y plataformas asi como la
orientacion al cliente son el grupo de factores clave para la transformacion IT

La implantacién de soluciones basadas en la nube, asi como la capacidad de integracién de entornos distintos, son considerados como clave para las
infraestructuras. También es interesante resaltar que las empresas, en general, le otorgan una gran importancia a la facil incorporacién de especialistas
de las distintas funciones necesarias, tales como datos, analitica, seguridad, movilidad y arquitectura.

En lo relativo a las plataformas, las compafiias consideran como factores de competitividad una arquitectura flexible y modificable y de alta capacidad
de integracién, conectando actividades de extremo a extremo, asi como un alto grado de escalabilidad para poder abordar volimenes crecientes de
carga y transacciones. También se considera que los procesos flexibles y capaces de un despliegue Agile son otro importante factor.

Si consideramos los servicios y funcionalidades IT, un 60% de las empresas creen que lo méas importante es el profundo conocimiento de las
necesidades del cliente. No obstante, es necesario contar con una elecciéon adecuada de las mejores tecnologias emergentes para crear soluciones
que satisfagan al cliente (36%) asi como mejorar continuamente dichos servicios y funcionalidades (34%).

Las inversiones en infraestructuras se centran en la Nube, la ciberseguridad y la optimizacién de sistemas IT

El suministro de servicios desde la Nube, las mejoras de ciberseguridad y la optimizacién de sistemas, son las principales areas de inversion, segun
cerca de un 45% de las empresas. Practicamente todos los sectores industriales presentan una opinién semejante.

Para la proteccion de sistemas de mision critica en el corto plazo, los ejecutivos consideran prioritarias las inversiones en cambio de modelo operativo
(combinacién de personal de seguridad con el de operaciones, asi como mayor involucracién de la direccién y equipos de desarrollo)

Para los sistemas de misién critica, las empresas opinan que es preciso combinar el personal de seguridad con el de operaciones de cara a gestionar
estos sistemas y también exigir a los equipos de desarrollo un mayor papel y dedicacién para proteger los activos criticos. No existen grandes
divergencias en la opinién de los distintos sectores industriales.

Las inversiones para la creacién de plataformas apuntan a la utilizacién de paquetes pre-integrados para evitar costes de integracion conjuntamente
con componentes del tipo “mejor en su categoria”

La opcién mayoritaria para la inversién en plataformas es un paquete integrado, utilizando también componentes del tipo “mejor en su categoria”
(“best of breed”), lo que opinan un 42% de las empresas. Principalmente de Turismo, Banca y Operadores de telecomunicaciones. Es significativo que la
opcién “Hecho en casa” solo la apoya un 10% de las empresas, mayormente de Energia, Seguros y Medios, debido al coste superior que conlleva.

Se postulan cinco areas foco en las que centrar los esfuerzos de financiacion en seguridad

Mas del 50% de los ejecutivos entrevistados coinciden en que el foco en los esfuerzos de financiacién para la seguridad debe estar en cinco bloques:
gestién de servicios de seguridad basados en la nube, mejora de la capacidad de respuesta frente a ataques/violaciones de seguridad, integracion
del desarrollo de seguridad y sus herramientas en el concepto de SecOps, proteccidn de datos y conformidad, inspeccién y registro de todo el trafico
entrante y saliente en la nube.

La seguridad debe garantizarse desde la base: las empresas consideran critico el mantener actualizadas las herramientas de seguridad frente a
opciones elevadas

La mayoria de los ejecutivos, considera que debe incrementarse la inversién en mantener las herramientas de seguridad actualizadas, aunque la
gestidn de la interdependencia entre el mundo “on-premises” y la nube es un aspecto que también debe potenciarse a nivel de inversion.
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INFRAESTRUCTURAS

Los nuevos servicios demandados en esta era digital impactan directamente en las formas de almacenamiento,
procesamiento y conectividad de la infraestructura de los centros de datos, los cuales se han convertido en un
elemento vital y en constante evolucion para el logro de la transformacién digital.

Las companiias que quieran obtener una ventaja competitiva sostenible digitalmente cuentan con varias opciones en
el mercado para la eleccién del proveedor de servicios en la nube, tanto para almacenamiento como procesamiento,
publico y privado. Siempre existird el mas adecuado para cada una, que le permitird alcanzar sus objetivos de
negocio.

Amazon Web Services 51%
Microsoft | NEGNGNINGNGNG © 3%
Google |GG 1 9%

Oracle | 2%

Figura N°1: Principales actores para almacenamiento publico sobre el total ponderado

Segun la encuesta que hemos realizado vemos que mas de la mitad de los ejecutivos estd de acuerdo que
Amazon Web Services (51%) es el actor principal en cuanto a almacenamiento publico, seguido de Microsoft
(28%), Google (19%) y Oracle con solo un (2%).

Analizando las respuestas por la importancia relativa otorgada a cada actor, concluimos que Amazon Web Service
fue el actor de mayor importancia elegido por el 100 % de las personas que participaron en la encuesta y es quien
domina el mercado mundial de la nuble publica, con una cuota del 45% segin un informe de Synergy Research
de febrero de 2017. Los actores que han sido elegidos con importancia media en nuestra encuesta son Microsoft
y Google con un 78% y 22% respectivamente. Fueron elegidos con importancia baja Google, con una cuota del
75% y Microsoft y Oracle, con una cuota del 13%.
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Figura N°2: Principales actores para almacenamiento privado sobre el total ponderado
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Figura N*3: Principales actores para procesamiento publico y privado (porcentaje sobre el total ponderado)
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Sin embargo, analizando el almacenamiento
privado, podemos observar que la proporcidn esta
mas distribuida que en el almacenamiento publico,
habiendo 10 actores distintos con gran potencial en
el mercado.

Bajo esta perspectiva, parece que cuando hablamos
del almacenamiento en una nube publica, los
principales actores son los gigantes de Internet
(empresas nativas digitales cuyo ndcleo de

negocio no comenzd como proveedores de dichas
soluciones pero lograron obtener escala para
revender estos servicios), mientras que para los
servicios de nube privada son los grandes vendors
de IT los que parecen ostentar la hegemonia.

En lo relativo al procesamiento, y tras analizar las
respuestas ponderadas sobre el total, se puede
observar que la perspectiva publica frente a la
privada no difiere en exceso frente a lo observado
en el almacenamiento, pero identificamos un mayor
abanico de opciones (aunque algunas de ellas
residuales) sobre la preferencia de las compaiiias en
lo relativo a actores y ofertas en el procesamiento en
la nube publica.

El futuro de la infraestructura no solo pasa por el
concepto de Nube sino que proyectos como el
Open Compute Project (OCP) (comunidad centrada
en el redisefio de la tecnologia de hardware

para soportar de manera eficiente las crecientes
demandas de la infraestructura informética) o
Telecom Infra Project (consorcio de hardware de
codigo abierto, con la misiéon de desagregar el
hardware de red en médulos y definir “building
blocks” de software de codigo abierto) o los
avances en computacién cuéntica, dan buena
cuenta de la transformacién de la infraestructura IT
en los préximos afios.

En la encuesta realizada también hemos
analizado los principales actores de virtualizacién
de infraestructuras, y de Software Defined

Data Center "SDDC", que incluyen elementos
SDN, almacenamiento definido por software

y computacién virtualizada. Para ello hemos
elaborado un ranking en base a la opinién de los
ejecutivos encuestados.
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vMware | I /0,
Openstack |G S0
Otros (I 3%
Ericsson | 8%
Huawei (I 5%
Mirantis |l 5%

Figura N*4: Principales actores en virtualizacion de servidores (porcentaje sobre el total ponderado)

Para las soluciones de virtualizacién de servidores y de SDDC, el principal

actor identificado como primera opcién es VMware, con un 40% y un 26%
respectivamente sobre el total ponderado. Este actor ha lanzado al mercado
productos que hacen que se le considere como referente en estas perspectivas:

e NSX Data Center que consiste en una plataforma de virtualizacion de red para
el centro de datos definido por software (SDDC) que ofrece funciones de red
y de seguridad mediante software, de forma desvinculada de la infraestructura
fisica subyacente

¢ VMware cloud foundation que ofrece una infraestructura de cloud integrada
de recursos informéticos, de almacenamiento, de red y de seguridad, y
de servicios de gestion de cloud integrada para ejecutar aplicaciones
empresariales tanto en entornos publicos como privados

Siguiendo con el ranking de virtualizacion de servidores de la encuesta, tenemos que
el segundo lugar lo ocupa Openstack con un 33%, sin embargo, si lo analizamos por
importancia relativa, fue elegido en un 60% con una importancia intermedia. El tercer
lugar lo ocupa la categoria otros, donde se ha mencionado actores como: Citrix,
XEN, y Red Hat, con un 8% de cuota, como también Ericsson (8%) con el mismo valor
de cuota.
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Figura N*5: Principales actores en Software Defined Data Center (porcentaje sobre el total
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Figura N°6: Actores mas votados en virtualizacién de servidores por grado de importancia
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PLATAFORMAS

En la actualidad, se podria decir que las empresas tecnoldgicas més importantes son las que brindan los servicios de
plataformas, puesto que proporcionan a las deméas compafias que desean transformarse digitalmente las anheladas
caracteristicas que conlleva la digitalizacién de las operaciones como son, la agilidad, conectividad, seguridad,
personalizacién y el acceso a la informacién en tiempo real. Estas empresas estan ofreciendo una amplia gama

de capacidades y funcionalidades para sus clientes en una sola plataforma que van desde el sistema operativo,
entorno de scripting de servidor, sistema de gestidn de base de datos y software de servidor, al soporte técnico,
almacenamiento, acceso a la red, hosting y herramientas de disefio y desarrollo.

Amazon con AWS Cloud Platform 43%
Google con Google App Engine |GGG 09
Microsoft con Azure APl Apps | 09
IBM con IBM Watson |l 3%
Salesforce con Heroku |l2%

Bosch Software Innovations con Bosch APIs |l 2%

Figura N°8: Actores mas relevantes de gestores de APIs con sus respectivas plataformas sobre el total ponderado
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Segun la encuesta que hemos realizado, los gestores de APIs mas relevantes con sus
respectivas plataformas son: Amazon con AWS Cloud Platform con un 43% sobre el
total ponderado, seguido de Google con Google App Engine con un 30%.

Otras de las plataformas significativas a tener en cuenta por las compafias que
desean efectuar el cambio digital son las plataformas loT, puesto que en un futuro
cercano la cantidad de dispositivos conectados por persona pasaré a ser casi el
doble de lo que actualmente hay en el mercado mundial. En la figura N° 9 se puede
ver que en el afo 2015 existian 3,47 dispositivos conectados por personay en

el 2020 se estiman que habré en promedio aproximadamente 6,58 dispositivos
conectados por cada persona en el mundo.

Teniendo en cuenta los actores y ofertas de estas plataformas, los resultados de
nuestra encuesta arrojan que destaca en cabeza AWS loT de Amazon con un 39%
sobre el total ponderado, seguido de Azure loT Suite de Microsoft con un 29%. Estas
plataformas, ademas de recolectar los datos de los objetos conectados, otorgan
funcionalidades muy interesantes que permiten monitorizar pardmetros en tiempo
real, programar alertas y notificaciones, asi como también programar acciones
automaticas para activar o desactivar estos objetos. El ranking sigue con plataformas
mas dedicadas al sector industrial como GE Predix de General Electric, con un 12%,
PTC ThingWorx Platform de PTC con un 10%. Compartiendo el valor de cuota de un
3% se encuentran Oracle loT Cloud Service de Oracle, Bosch loT Suite de Bosch. En
la categoria Otros, se encuentran las plataformas loT de Ericsson, Device Connection
Platform (DCP) e loT Accelerator.

En esta capa de plataformas no se puede dejar de analizar los actores maés relevantes

en ciberseguridad. Este aspecto constituye actualmente en un tema significativo

en toda estrategia digital. El lider indiscutible segun la opinidn de las companias
entrevistadas, ha sido Fortinet, con un 41% sobre el total ponderado, seguido

de Juniper Networks y Cisco compartiendo una cuota del 20%. Estos actores
ofrecen productos novedosos que utilizan el andlisis predictivo y una inteligencia
integrada sobre las amenazas para luego proveer una respuesta automatizada muy
demandada por todo negocio digital.

Siguiendo con el ranking se encuentra Checkpoint con un 15%, que, analizando
las respuestas por importancia relativa, figura N°12, fue el actor mas elegido con
importancia intermedia. Muy por detras en el ranking realizado sobre el total
ponderado estan Sophos y SonicWall ambos con una cuota del 2%.

50Bn Dispositivos conectados

Poblaciéon Mundial

Dispositivos
> conectados por
personas

P 0,08 1,84 3,47 6,58
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Mas dispositivos

que personas

Figura N°9: Dispositivos conectados respecto a poblacién mundial
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Amazon con AWS loT
Microsoft con Azure loT Suite
General Electric con GE Predix
PTC con PTC ThingWorx

Oracle con Oracle IoT Cloud Service | NI 3%
Bosch con Bosch loT Suite | NN 3%
otros | 3%

Figura N°10: Actores mas relevantes de gestores de plataformas loT / IoE con sus respectivas plataformas
sobre el total ponderado
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Figura N°11: Principales actores de plataformas de ciberseguridad sobre el total ponderado
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Figura N°12: Principales actores de gestores de contenedores con sus respectivas plataformas sobre el
total ponderado

Google con Kubernetes I /8%
Apache Mesos con Apache Aurora | 17%
Mesosphere con Docker Engine I 4%
Huawei con Cloud Container Engine | 9%
otros | 7%
Wercker con Dockers Containers |l 5%

Figura N°13: Principales actores de plataformas de ciberseguridad por grado de importancia

Una de las estrategias méas recomendadas actualmente para que las compafiias
puedan iniciar su transformacién digital es la migracién a la nube tanto piblica como
privada (e hibrida). Asimismo, el paradigma de los microservicios se erige como uno
de los elementos vertebrales de la nueva arquitectura IT de las compafiias. De esta
manera, también hemos analizado cuales son los actores més relevantes de gestores
de contenedores con sus respectivas plataformas.

Analizando el ranking sobre el total ponderado podemos observar que Google
con Kubernetes es el actor de referencia con una cuota del 48% sobre el total
ponderado, seguido muy por detrés por Apache Mesos con Apache Aurora con un
17% de cuota. El tercer lugar lo ocupa Mesosphere con Docker Engine con un 14%
de cuota. Siguiendo con el ranking tenemos a Huawei con Cloud Container Engine.
En la categoria Otros se encuentran OpenShift de Red Hat y Rancher de Rancher.

Resulta clave que para que estos actores permanezcan como referentes en la escena
de los gestores de contenedores, deben ofrecer las capacidades de integracion
necesarias con soluciones, plataformas etc. de diferentes vendors pertenecientes
tanto a la vertiente de nuble publica como privada.
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SERVICIOS Y
FUNCIONALIDADES

Los clientes digitales solicitan imperativamente rapidez en la entrega de los servicios
que adquieren, ademas de calidad en la atencién, por lo cual, la capa tecnoldgica
mas elevada (y en contacto directo con clientes y usuarios) es la que determina

la calidad y la velocidad final con la que las compafiias entregan los productos y
servicios digitales al mercado y la que se encuentra sustentada por las dos que
estan por debajo de ella (infraestructura y plataformas). De esta manera para los
servicios y funcionalidades IT, hemos realizado el anélisis desde el punto de vista de
la compania y sus clientes.

En esta era digital los clientes son cada vez mas digitales, independientemente

de los servicios que adquieran o usen. Esto significa, que exigen a las compafiias
(independientemente del sector al que pertenezcan) que sus productos y servicios
y modelo de relacidn sean cada vez mas digitales. Por lo tanto, el éxito de las
compaiiias de un sector o industria puede ser emulado por otra compaiiia u otras
compaiiias de otro sector o industria. En nuestro anélisis de la encuesta se pudo
concluir que las industrias mas relevantes sobre las que se pueden obtener casos de
éxito y/o que serian facilmente trasladables a otras son: la Banca en primer lugar con
un 22% sobre un total ponderado, seguido de Retail con un 16%. Segin Forrester
Research, la mejor aplicacion de Europa de este afio es la de BBVA Espaiia, la cual
posee un amplio abanico de funcionalidades de nueva generacién y herramientas
para la gestién de las finanzas personales, ademas de un equilibrio perfecto entre
funcionalidades exhaustivas y una excelente experiencia de usuario. En el sector
Retail existen varios buenos ejemplos como el de IKEA que mediante realidad
virtual hace posible que los clientes puedan ver cémo encajan los muebles en su
propia casa. Otro ejemplo parecido es el de Mango, pues ha afiadido a su aplicacion
movil una innovadora prestacion, basada en tecnologias de realidad aumentada y
reconocimiento de imagenes, la cual permite escanear las imagenes de prendas

y otros productos de los catdlogos, la publicidad en revistas y las marquesinas
publicitarias de la marca para luego comprarlos a través de la aplicacion o
localizarlos en sus tiendas.

Banca

Retail

Internet players
Telecoms

Transporte y Logistica
Automocion

Turismo
Entretenimiento
Industria

Otros

I 2 %
[ YA
[ BEEA
[ BwA
I 0%

[ A

[ A

[ [SA

I -

B %

Figura N°14: Industrias mas relevantes sobre las que se pueden obtener casos de
éxito o que serian facilmente trasladables
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IMNTERFHET FLAYERS Se puede observar en los resultados que el resto de industrias siguen el ejemplo de la Banca, formando asi una
cadena de “influencia” que va desde los actores de Internet hacia la banca y de ésta a otros sectores.

Las empresas del sector de Internet Players son las que mas invierten en |4+D, y por lo tanto, son las que maés

v avanzadas estan en este aspecto y han servido de ejemplo para muchas compafiias, puesto que son lideres en
BEOMHCO muchas nuevas tecnologias que a la vez la revenden y la implantan en sus propios servicios.
o o o
o ., Amazon |, 2,
o . %o, Alphabet | 1 6,6
K . %o, intel (I | 3, 1
[\ . Y Microsoft | R 2 3
RETAOIL SERYICIO Apple | | (6
. Jhonson&Jhonson | ' O, 4
, Y Ford | S
LOGISTICO Pizer (NG
General Motors | N
Figura N°15: Cadena de influencia para identificar casos de uso Oracle | I 6,2

Figura N°16: Gasto en |+D por compaiiias en 2017 (en miles de millones de délares)

Como se puede observar, las principales empresas tecnoldgicas y las farmacéuticas son las que mas dinero invierten
en Investigacion y Desarrollo para poder ser pioneras en su sector. De estas empresas, toma las ideas la banca,

sin invertir las cantidades que invierten los Internet Players, y se convierten en modelo para el resto de industrias.

Las industrias que méas toman como ejemplo a la Banca son la industria de Retail, como se ha comentado en los
parrafos anteriores, Logistica y Servicios. De esta manera, las empresas de estas industrias que han llevado a cabo la
trasformacién digital estdn preparadas para poder competir mejor y mas eficientemente contra sus competidores,
adquiriendo conocimiento de otras industrias que les proporcionen ventajas competitivas. Las empresas son
conscientes de la importancia de la inversién en tecnologia para la transformacién digital y en el caso de las
operadoras, por ejemplo, es la principal dimensién donde invierten:

Tecnologia | N, 3¢, 2%
Cliente | N, 6 %
Cultura (I, 1 /6%
Operaciones | 10,2 %
Estrategia | /0o

Figura N°17: Prioridades de inversién para la transformacién digital (de negocio) en los operadores

28 alTRan



ACTORES DEL MERCADO Y OFERTAS

Como hemos comentado, la tecnologia por si misma no es capaz de liderar la transformacién digital ni de la funcién
IT ni de la empresa. Por ello, las empresas estdn poniendo esfuerzo en tecnologias habilitadoras, por ejemplo, al
servicio de herramientas de Customer Experience.

Inteligencia Artificial | NEGTNGEE, © /95
Machine Learning I, 1 9
Chatbot/ NLP | ' -
Realidad aumentada / Virtual | INEREEEEEENNNN 1 0%
reA | I 50:
Robots | INGNGNG -°%
Blockchain |INNEEEENNNN 5%
Redes neuronales | 3%
Otros | 3%

Figura N°18: Tecnologias habilitadoras mas importantes para las herramientas de Customer Experience

Los ejecutivos entrevistados sitian a la Inteligencia artificial como la tecnologia habilitadora para la experiencia

de cliente més relevante con un 27%. El segundo lugar lo comparten las tecnologias de Machine Learning y
Chatbot/NLP con un 19%, y el tercer lugar la Realidad aumentada con un 10%, seguido por RPA con un 8%,
Robots y Blockchain ambos con un 5%. Por Ultimo con una cuota del 3%, Redes neuronales y Otros, donde ha sido
mencionado el Big Data.

A la vista de los resultados, es evidente que las tecnologias que van a posibilitar un cambio en el modelo de relacién
con el cliente, conocer mejor sus necesidades (incluso inferirlas), o mejorar en la toma de decisiones son las que se
encuentran en primer lugar. La automatizacion / robotizacién de procesos, extremadamente relevantes para lograr
la tan deseada eficiencia en procesos, quedan en segundo lugar cuando nos referimos a la mejora de experiencia
de cliente, si bien las herramientas de orquestacién y monitorizacién de los itinerarios de cliente juegan un papel
fundamental.
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VISION
GENERAL

La transformacion de los sistemas IT tradicionales

al mundo digital es un hecho incontrovertible en
cualquier tipo de empresa. Las ventajas de agilidad,
rapidez, tiempo para alcanzar el mercado, coste y
muchas otras, van a ser aprovechadas por empresas
en todos los sectores industriales.

No obstante, no todo tipo de empresas ni de
sectores industriales presentan las mismas
necesidades para la implantacién del mundo IT
digital, debido a su situacién competitiva en sus
mercados, la naturaleza de sus procesos industriales
y otras razones que analizaremos a continuacién. En
términos generales, existen cinco tipos de empresas
diferentes en su forma de atacar esta transformacién
digital IT.

ESTRATEGIAS Y MODELOS DE NEGOCIO

Tipologias de empresa segun su respuesta a la disrupcion digital

A

B

C

D

E

Empresas que
actian en sectores
muy dindmicos
donde es clave una
alta diferenciacion
entre competidores.
Estas empresas
necesitan ser muy
agresivas para
competiry crecer
en el mercado. La
digitalizacion IT

es una clave de
supervivencia

Compaiiias

con ambicion'y
agresividad que
invierten para
ser capaces de
adaptarse a los
cambios en las
relaciones con
los clientes. La
digitalizacion IT
es necesaria para
poder competir
adecuadamente
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Sectores industriales
sélidos y estables
(por ejemplo, el
sector bancario) que
van progresivamente
actualizdndose en el
mundo del IT digital,
pero que actlan a
un ritmo pausado

y con la debida
cautela. Enfocados
en la creacion de
multiples canales
para interaccionar
con el clienteya
mejorar la capacidad
de accesoy la
experiencia de
cliente

Compaiiias
focalizadas en
operaciones

en sectores de
crecimiento
moderado que
adoptan soluciones
digitales para
conseguir un alto
nivel de excelencia
operacional
(centradas en
gestion de dtomos
mas que en gestidn

de bits)

Escépticos digitales
para los que el
mundo IT digital es
de baja prioridad

y consideran la
funcién IT como
una herramienta
administrativa
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El NPS es una métrica que
pronostica el conocimiento de
los clientes cuando realizan
compras y recomendaciones,
midiendo la lealtad general de
los clientes hacia una marca.
Existe una fuerte correlacién
positiva entre NPS y el indice
de crecimiento promedio

de la compaiiia dado que la
lealtad fomenta el crecimiento
por reduccion de la tasa de
abandono, mejora del mix

de producto o la mejora de la
percepcion de marca en base al
boca a boca

ESTRATEGIAS Y MODELOS DE NEGOCIO

28 2% 15.2% 19 6% 17 4% fDisponibilidaol de nueva tecnologia de usuario
! ! ! ! inal
23 5% 19 6% 17 6% Disponibilidad de nueva infraestructura y
! ! ' tecnologia IT
19,4% 35,5% La posibilidad de reducir costes
5 3 9 La innovacion digital por parte de los
4% 18,6% 18,6% competidores y nuevos actores
9 9 La disponibilidad de nuevos datos sobre
242% Wiz e clientes u operaciones de negocio
22| La posibilidad de nuevos modelos de
24,7% 19.8% 13.5% ~'| negocios o productos y servicios
23,3% 23,3% 8,4% § Cambios en el modelo de relaciéon con clientes
MAYOR MENOR
IMPORTANCIA I8 S . IMPORTANCIA

Figura N°19: Vectores que impulsan la transformacién digital del IT

Es evidente que la forma de enfocar la transformacion
IT de estos diferentes tipos de empresa ha de ser
necesariamente distinta, lo que hemos sometido a la
opinién de los entrevistados.

Podemos observar que las opciones més votadas en
primer lugar son los “Cambios en el modelo de relacion
con clientes” y “La posibilidad de nuevos modelos

de negocio o productos y servicios” que también,
como se indica, son los mas votados en la totalidad

de las respuestas. Como se puede observar en las
figuras N° 20 y N°21, méas del 50% de los encuestados
pertenecientes a la industria de Operadores, le otorgan
una importancia alta tanto a “Cambios en el modelo de
relacién con clientes” como a “La posibilidad de nuevos
modelos de negocio o productos y servicios”.

Si atendemos especificamente al cambio de modelo
de relacién en el sector de los operadores de
telecomunicaciones, podemos ver que a pesar de los
grandes avances tecnoldgicos y del importante gasto
en tecnologias de la informacién

sigue existiendo una especial preocupacién por
apuntalar la relacion con los clientes y asi mejorar la
satisfaccion de los mismos.

alTRan

En el mundo digital la “obsesién por los clientes”

esté patente y las operadoras en este sentido tienen
todavia un largo recorrido de mejora, algo que va a ser
posible de materializar a través de la transformacion
digital. Si atendemos a indicadores comparables de
satisfaccion de clientes en diferentes sectores como
puede ser el NPS, encontramos que el sector de las
telecomunicaciones se encuentra muy por debajo de
la media de sectores, a la cola de una gran coleccién
de sectores de actividad como retail, logistica, seguros
o servicios financieros como se puede ver en la figura
N°22.
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Tecnoldgicas

Energia

28,6%

14,3% 14,3%
BEE »e

Vendors IT Redes

Retail
T N (111%| | orros

-
_ Turismo y Logistica

Medios y Educacidn

2 ple) O
33,3% - 16.7% Banca y Seguros
[ ) .
RN SR [117%] | maustri
30,8% _ 154%  76% | Servicios
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IMPORTANCIA B 3 i IMPORTANCIA

Figura N°20: Cambios en el modelo de relacién con clientes por sector

Por la situacién actual, la gran mayoria de empresas estd acometiendo o acometerd
la transformacién digital de sus sistemas IT. Para conocer en qué estadio de esa
transformacion se encuentra una empresa, se muestra una evolucién simplificada
de la penetracién de la digitalizacion dentro del mundo IT de una empresa y de los
principales componentes de servicio, empezando por la confeccidn de una agenda
digital y acabando por la capacidad para innovar en el campo digital y ser capaz de
medir su progreso.

25%

28,6% 28,6%

16,7%

25%

=T

MENOR
IMPORTANCIA

MAYOR
IMPORTANCIA B [ | 4

Tecnoldgicas
Energia

Vendors IT Redes
Retail

Otros

Operadores
Medios y Educacién
Turismo y Logistica
Banca y Seguros
Industria

Servicios

Figura N°21: La posibilidad de nuevos modelos de negocio o productos y servicios por sector

Media (44,8)

Retail 56
Logistica 54
Otros 50

50

Manufacturera 48

Distribucién / Venta al por mayor

Seguros e inmobiliaria

Consultoria |GGG 44
Medios (IS /3
Servicios financieros _ 42
servicios |GGG 41
Tecnoldgicas S S
Telecomunicaciones || INGEGEG 27

Figura N° 22: NPS medio por industrias
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Alta penetracién digital

Baja penetracién digital

55% 55% 56%

35%

49%
39%

19%

Arquitectura 'y
capacidades
IT avanzadas

Agenda

Digital Analitica de datos

Modelo operativo agil

Métricas digitales en

Relacion digital con el - :
funcionamiento

- Innovacion digital
cliente

Capacidades para la
gestion y analisis de datos
de clientes y de negocio,
enfocadas a mejorar tanto
las acciones comerciales
como la experiencia de
clientes y la excelencia de
procesos

Existe inquietud respecto a Ya se ha acometido un

lo digital y se ha elaborado  proyecto que define una

un plan inicial para nueva arquitectura ITy

acometer el proyecto planificado las
capacidades necesarias
para llevar adelante la
agenda digital

Figura N°23: Evolucién de las empresas para la penetracién digital

Como puede observarse, casi de la mitad de las empresas se encuentran en un
bajo grado de digitalizacién, ya que son las fases iniciales de la misma las que
obtienen més votos. El estadio de Analitica de datos es el mas votado, seguido de
Arquitectura y capacidades IT avanzadas y el muy inicial de Agenda Digital, los tres
en las primeras fases de digitalizacion.

Asimismo, para la mayoria de los compafiias (65%), el establecer un modelo

operativo agil, en el que exista cercania de las 4reas de negocio con las dreas
tecnoldgicas asi como se mejore el time-to-market, todavia sigue siendo una
asignatura pendiente.

Cabe resaltar que el 39% de las compaiiias consideran que cuentan con un modelo
de innovacién digital, algo que sorprende teniendo en cuenta:

* El bajo gasto en |+D de las compaiiias espafiolas, teniendo en cuenta que en
Esparia se gastaron 285,5 € por persona en |+D frente a los 590,5€ de media
en la Unién Europea en 2016

¢ El bajo grado de digitalizacién: un 45% de las empresas no cuenta ni con una
agenda digital segun nuestra encuesta

Simplificacién del modelo
operativo para hacerlo mas autoservicio, interaccién
flexible y adaptable. Y
mejorar el tiempo de
lanzamiento al mercado

Multicanalidad, Capacidad para crear
nuevos servicios digitales
tanto de cara al cliente
como de cara a los
procesos internos,
aplicando el estatus quo

de la tecnologia

Aplicacion de métricas
para la evaluacién de
variables digitales con
unos resultados que
satisfacen los objetivos de
servicios y procesos

digital y excelencia en la
experiencia de cliente

En los segmentos industriales tales como Operadores, Industria y Servicios, se
observa que hay un reparto equilibrado entre las diferentes fases de penetracion
digital, salvo Industria, que tiene una menor presencia en las fases mas avanzadas
de digitalizacién.

Consultoras y Banca parecen ser las méas desarrolladas en cuanto a la existencia

de unas éreas avanzadas en la penetracion digital, pertenecientes a las fases

ultima de la digitalizacion. Puede concluirse que la transformacién digital en las
empresas espafiolas estd ain en una fase inicial en la mayoria de los segmentos
industriales. En el grado de penetracion digital en Espafia hay que tener en cuenta
que existen dos ritmos distintos. Por un lado, el Sector Piblico va a un ritmo inferior
que la empresa privada o las PYMES a las cuales les falta concienciacién. Por otro
lado, estan las empresas del IBEX35 que presentan un mayor grado de avance en
términos de transformacién digital.
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Las capacidades digitales de una compaiiia se
muestran a través de dénde y como invierte en las
oportunidades digitales. El volumen de la inversion

no es tan importante como el motivo y, sobre todo, el
impacto que tienen. Las nuevas tecnologias como redes
sociales, movilidad y analitica de datos no pretenden
enviar sefales a clientes o inversores, que también, sino
acercarse a sus clientes, dar poder a sus empleados

y transformar sus procesos de negocio internos. Pero
hace falta algo méas que tecnologia. También hace

falta liderazgo, que transforma la tecnologia en valor
para el negocio. Las empresas que dominan el mundo
digital (Maestros Digitales) son excelentes tanto en

sus capacidades digitales como en su capacidad

de liderazgo. Otras, solo lo son en sus capacidades
digitales y otras solo en su liderazgo. Otras atin no han
comenzado la transformacion digital y son débiles en
ambos aspectos.

ESTRATEGIAS Y MODELOS DE NEGOCIO

Unas capacidades digitales sélidas permiten arrancar
nuevas iniciativas de forma maés facil y con menos
riesgo, mientras que tienen la ventaja de incrementar
los ingresos para generar mas efectivo. Por otra parte,
un liderazgo sélido genera sinergias que liberan
efectivo para nuevas inversiones y compromete a los
empleados a identificar nuevas oportunidades. Juntas,
ambas capacidades proporcionan un ciclo positivo de
incremento continuo de la competitividad digital de la
empresa.

Ahora bien, la transformacién digital presenta
velocidades de implantacién muy diferentes
dependiendo del sector industrial que se trate, como
podemos ver en el grafico N°25.

La siguiente figura muestra con el tipo de empresa que
puede ser en términos digitales, asi como los retos con

los que se van a encontrar las empresas en cada uno de
los cuadrantes.

T Seguidores de moda Expertos digitales
Muchas herramientas digitales avanzadas se Sélida vision digital que integra todas las actuaciones
— | utilizan ensilos Gobernanza excelente entre silos
(G | No existe una visién general del tema digital Muchas iniciativas digitales que generan valor de
== [ No existe coordinacién firmemente desarrollada negocio en forma medible
O) | entre las parcelas de accién digital Sélida cultura digital
-5 La cultura digital también se halla en forma de silos
O
3
3) Princibiant
@ | Frincipiantes Conservadores
Q. Escepticismo en la direccion respecto al valor que  Visién digital integradora, pero atin poco desarrollada
(] aportan lastecnologias digitales avanzadas Pocas herramientas digitales avanzadas, aunque las
o Se empiezan a abordar algunos experimentos capacidades digitales tradicionales suelen estar maduras
digitales Sélida gobernanza digital entre silos
Cultura digital prematura Iniciativas en marcha para crear capacidadesy cultura digitales
>

Capacidaddeliderazgo

Figura N° 24: Tipos de empresa respecto a capacidad digital y de liderazgo

alTRan

45 %

de las empresas
se encuentra en
un estadio bajo de
digitalizacion
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ES
21% 16%
23% 19%
13% 21%
50%
17% 27%
32%
20% 20%
40%
[ % | 43% 33%

M Expertos digitales [l Conservadores Seguidores de modas

Figura N°25: Distribucién por industrias de implantacién digital

TRATEGIAS Y MODELOS DE NEGOCIO

Alta Tecnologia
Banca
Seguros
Turismo

Telecomunicaciones

4%

Venta al por menor
Consumo
Utilities

Industria Manufacturera

Farmacéuticas

Principiantes

- . ., | Tanto la analitica avanzada como el Big Data
20 29,5% 29,5% 15,9% 10,3% | forman parte integral de las soluciones IT
b 8% 29,5% 37,5% 18,2% 8% Ir.:;izzlzicaciones IT se desarrollan y despliegan con
20/ ® Los sistemas IT ayudan a aumentar la satisfaccion del
= 2 25575 287 R cliente mediante una experiencia digital atractiva
o > 5 . Los sistemas IT impulsan el autoservicio para las
20.7% 36,8% 24.1% 12,6% | funciones de negocio y la relacién con elocliente
7 9% 21.3% 27% 24.7% 19.1% (I;gcaarlgléilteectura IT de mi empresa es &gil, adaptable y
21.8% 36,8% 28,7% (I;lzslgztf?éggisaﬁ ayudan en la automatizacién y aumento
§ 23,6% 37.1% 32,6% En el disefio IT se garantiza la seguridad y la fiabilidad

Il No las representa en absoluto [l No las representa apenas [ Las representa

Figura N°26: Estado actual de las empresas respecto a la digitalizacion IT
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En el grafico N° 25 se observa que los Internet
Players son los mas digitales seguidos de la banca,
que se basan en ellos, y de ahi deriva el resto de las
industrias.

La digitalizacion IT estd enfocada a mejorar la
adaptabilidad, la resiliencia, la rapidez y agilidad, la
analitica de datos y la relacidn con el cliente. Para
poder evaluar si existen mejoras en estas areas,
se han realizado un conjunto de preguntas a los
entrevistados también para poder comprender

el estado actual de las empresas respecto a la
digitalizacion.

Podemos encontrar que para mas del 66% de

las empresas, “en el disefio IT se garantiza la
seguridad y fiabilidad” y “los sistemas IT ayudan
en la automatizacién y aumento de la eficacia’,
son afirmaciones que representan el estado de su
compaiiia. Ademas, estas afirmaciones destacan
sobre el resto de manera notoria.

No puede decirse que estén muy relacionadas con
la digitalizacién IT, sino més bien con la gestion
tradicional del IT.

Por otra parte, la afirmacién menos ponderada, con
diferencia, ha sido que “la analitica avanzada y el
Big Data forman parte integral de las soluciones
[T”. El resto, se encuentra en una zona media, en la
que se encuentran afirmaciones muy en linea con
la digitalizacién IT, lo que hace pensar que esta
digitalizacién aln estd en su fase inicial.

Resulta curioso que el 45% no considere que

la analitica avanzada y el Big Data formen parte
integral de las soluciones [Ty a la vez un 56% de los
encuestados afirmen que tienen cubierta la analitica
de datos.

Del mismo modo resulta paraddjico que el 70% de
los encuestados considera que la arquitectura IT es
de alguna manera &gil, escalable y adaptable pero
sélo un 35% considera que cuenta con un modelo
operativo agil.

Las evoluciones que se puedan producir en la
digitalizacién de IT tienen su base en la adopcion de
nuevas tecnologias, que podriamos calificar como
modernas para distinguirlas de las tradicionales.



Otra forma de evaluar la situacion digital de su
compaiiia es analizar cuéles de estas tecnologias
forman parte de las soluciones implementadas.

Respecto al elenco de las tecnologias actuales de

las empresas, puede observarse que las nuevas
plataformas de almacenamiento y las nuevas
plataformas de desarrollo son las dreas tecnoldgicas
de mayor penetracién en las empresas de cara a

su transformacion digital. Si consideramos la suma

de empresas en las que una tecnologia esta en uso
selectivo o en uso general, podemos obtener una
indicacidn clara de la actual penetracién de cada nueva
tecnologia en el marco de la digitalizacion.

ESTRATEGIAS Y MODELOS DE NEGOCIO

Mientras que las nuevas plataformas de
almacenamiento, la arquitectura basada en multicloud

y la Analitica avanzada estan en marcha en tono al

60% de las empresas de la muestra, la infraestructura
avanzada optimizada tecnolégicamente y los Entornos
de datos innovadores estén en torno al 50%. Las Nuevas
plataformas de desarrollo estan presentes en torno al
40% de las empresas. Las tecnologias de loT (Internet
of Things) presentan una penetracién ligeramente
superior al 30%. Todo esto ratifica que las empresas
estan en fases iniciales de adaptacién de las tecnologias
mas relacionadas con la digitalizacién IT.

Los sectores de Banca y Seguros, por la casuistica de sus
negocios, son las mas avanzadas en Analitica avanzada
y Entornos de datos innovadores, poco introducidas en
el resto de las industrias. De igual forma, la tecnologia
loT estd muy presente en industrias en red, tales como
Operadores y Energia.

8% 1% 29% 31%
18,9% 10% 32,2% 27,8%

16,7% 18,9% 36,7% 13,3%
14,4% 41,1% 17,8%
- 133% 17,8% 28,9% 27.8%

22,2% 16,7% 20% 14,4%
18,9% 18,9% 26,7% 14,4%

B No se ha considerado ain [l En consideracién

En fase piloto

Figura N°27: Tecnologias actuales de las empresas

7% | Arquitectura basada en multicloud
8,9% Nuevas formas de almacenamiento
10% Entornos de datos innovadores
56% | Analitica Avanzada
10% Infraestructura avanzada optimizada tecnolégicamente
7,8% | Internet of Things
10% Nuevas plataformas de desarrollo

En uso selectivo

En uso general No sabe, no contesta
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+66 %

de los encuestados
coinciden en la
importancia de las
opciones de “Los
sistemas IT ayudan
en la automatizacién
y aumento de la
eficacia” y “En el
diseiio IT se garantiza
la seguridad y la
fiabilidad”
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INFRAESTRUCTURAS

Tal vez el elemento central de la estrategia de infraestructuras y plataformas para la
transformacion digital IT sea el concepto de Nube y su instrumentacién. La Nube
proporciona la capacidad granular de computo, el almacenamiento, el software de
base y los gestores y orquestadores de virtualizacién relacionados con SDN, NFV
Y SDS (software defined storage). Existen cuatro tipos de Nubes: privada, publica,
hibrida y multinube.

Si se pregunta a un grupo de ClO’s ;qué es la nube hibrida?, se pueden obtener
tantas respuestas como compafiias para las que trabajan. Una compafia de tamafio
medio utiliza decenas de servicios en la nube, porque normalmente las lineas de
negocio sienten la presién para innovar, y no hay tiempo suficiente para desarrollar
una estrategia para hallar la forma mas eficiente y efectiva en costes para explotarlos.

Segun la definicién de Microsoft, una nube hibrida es un entorno informético

que combina una nube publica y una nube privada, y permite que se compartan
datos y aplicaciones entre ellas. Cuando la demanda de recursos informéticos y
procesamiento fluctda, la informética en nube hibrida permite a las empresas escalar
sin problemas su infraestructura local en la nube publica para poder administrar
cualquier flujo de trabajo, sin necesidad de permitir que centros de datos de terceros
accedan a todos sus datos. Las organizaciones obtienen la flexibilidad y la capacidad
informatica de la nube publica para tareas informéticas béasicas y menos delicadas,
mientras que mantienen las aplicaciones y los datos criticos para la empresa en la
infraestructura local.

No obstante, el propio mercado esta configurando la definicién de nube hibrida

y los actores empiezan a ponerse de acuerdo en la definicién de una estrategia

de nube hibrida. Adicionalmente se puede incluir el concepto de multinube que
simplemente implica mas de una nube: publica-publica o publica-privada. Las
estrategias multinube proporcionan multiples beneficios, aunque uno de los méas
importantes es que evitan el riesgo de vendor lock-in (o lo que es lo mismo, evitar la
dependencia de un Unico proveedor de nube).

En el fondo, las nuevas estrategias de nube consisten en dotar de la capacidad para
mover procesos de forma continua entre nubes publicas y privadas y crear una
arquitectura consistente entre ambos entornos. Su definicion podria consistir en “Una
multi-nube es un entorno de procesos en la nube que usa una mezcla de servicios
de nubes publicas y privadas que permiten que las aplicaciones y datos puedan ser
compartidas entre ellas”.

Es decir, una empresa puede estar probando una aplicacién en una nube puiblica y
explotando sus aplicaciones en produccidn en una nube privada, o viceversa. Como
ejemplo de una estrategia de nube hibrida, hay empresas que usan un tipo de nube
para produccion y otro tipo para pruebas, desarrollo, respaldo o analitica avanzada.
Lo que esté haciendo cada vez mas posible una auténtica estrategia de nube hibrida
es la ingente cantidad de nuevas capacidades de orquestacién que ayudan a mover
aplicaciones entre las diferentes nubes.

Segun Oracle, aun existe incertidumbre entre los CIO's respecto a la nube hibrida.
Existen diversas opiniones de los clientes respecto a la nube al estar buscando
tecnologias que les permitan manejar su propio riesgo de forma gradual. Los
clientes quieren empezar a modernizar sus aplicaciones y convertirlas en auténticas
aplicaciones en la nube, afladiéndoles sus maquinas virtuales, bases de datos,
middleware, pero dentro de su centro de procesos. Asi en un futuro, cuando quieran
migrar a una nube publica, no tendran que rehacer sus aplicaciones.

Microsoft también ha desarrollado una oferta de nube hibrida en conjuncién con

su oferta de nube publica. Esta permite traer los procesos explotados en una nube
publica y depositarlos en una nube privada explotada en los centros de proceso del
cliente.

Aunque cada dia estan disponibles méas herramientas de orquestacién, es un
auténtico reto mover un proceso de una nube a otra de tipo distinto. Mover
aplicaciones y, sobre todo datos, resulta caro. Crear algo que sea compatible con
mas de un tipo de plataforma en la nube y, ademas, pagar por mover los datos,
presenta muchos retos hoy en dia.
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Imaginemos hacer una transicién de Oracle a SQL Server. No es mas simple ni mas barato que si lo hubiéramos
hecho hace diez afios. Esto lleva a problemas culturales que pueden rechazar el hecho de migrar a una nube hibrida.
De cualquier forma, la estrategia de nube hibrida llega para encontrar el conjunto adecuado de tecnologias en la
nube y de herramientas de orquestacién que haga mas rapida y mas eficiente la organizacién empresarial.

En este punto, hay que saber cémo la estrategia de infraestructuras se sustenta en la utilizacién de la nube. Para ello,
es preciso conocer cuéles se consideran los puntos més evidentes de esta estrategia en las empresas y tras analizarlo,
hemos obtenido los siguientes resultados.

13,8% 17,2% 51,8% Revender capacidades de nube generadas a terceros
31,9% 12,8% 23,4% 12,8% Dominar la gestién multinube y equilibrar la nube hibrida y la pdblica

35,7% 14.3% 14.3% Integrar puntos de contacto con el cliente para acceder a los datos en la

nube y poder ejecutar transacciones

27.9% 16,2% 16,2% Is?sctreer:wnaesn}grnI;rcear:%aengre la nube hibrida mientras se disminuye en los
N N | s LR 30 g e e socaone
18,5% 12,3% 16,9% Deshacer la estructura tradicional de silos de datos

15,1% 91%  10,6% EsF:cla’filre‘tc:gt'J:dr;L;be como preferenciay desarrollar una arquitectura de

MAYOR MENOR
IMPORTANCIA IS 3 & IMPORTANCIA

4,6%

Desarrollar una estructura de nube hibrida y de desarrollo en la Nube

Figura N°28: Factores claves considerados por las empresas para explicitar la estrategia de infraestructuras implicadas con la utilizacién de la nube

A la vista de los resultados, las compafiias ven clave el concepto de integracion desde la capa de infraestructura dado
que han considerado como elementos clave para la estrategia de infraestructuras:

e Establecer la nube como preferencia y desarrollar una arquitectura de API's integradas
e Desarrollar una estructura de nube hibrida y de desarrollo en la Nube
¢ Deshacer la estructura tradicional de silos de datos

Contrariamente a lo que sucede con los gigantes de internet, la gran mayoria de compafiias no considera relevante la
opcién de revender capacidades de nube a terceros, algo comprensible dado que, para ser competitivo en la reventa
de este tipo de capacidades, se necesitan economias de escala; algo con lo que no cuentan la mayoria de compariias
en el &mbito de infraestructura IT.

Las empresas de Medios, Energia y Banca se decantan por la primera opcidén como elemento lider de la estrategia,
mientras que las compaiiias de Seguros, Tecnoldgicas y Consultoras opinan que el elemento clave es la segunda de
las opciones indicadas.

alTRan
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De los resultados no se puede inferir que las compafias
vean estas nuevas tecnologias como habilitadoras para
el lanzamiento de nuevos servicios digitales, dado que la
postura por industrias es dispar.

Otro aspecto de notable interés en cuanto a las
capacidades de gestidn de la nube es la virtualizacion
de la red mediante sus gestores, controladores y
orquestadores, para materializar tanto NFV como SDN.

+80 %

de los entrevistados considera que  Practicamente la totalidad de las compafiias (?0%) creen

las tecnologias como SDN y NFV
aportan a la infraestructura las
capacidades necesarias para:

e Controlar eficientemente
y con fiabilidad desde las
aplicaciones

e Contar con la flexibilidad
necesaria

40

que la aplicacién fundamental de las tecnologias de
SDN y NFV esté orientada a conseguir mayor flexibilidad
en la gestidn de recursos de red. Asimismo, consideran
relevante poder controlar las diferentes configuraciones

de la red desde aplicaciones, lo que les confiere

eficiencia y fiabilidad. Esto no implica de manera directa
que la aplicacién vaya dirigida a reducir los costes de
operacién, dado que solo un 20% de las empresas

consideran este como objetivo primordial.

30% 10%

50% 10% 10% 10%

30% 40% 10%
50% 10%

Il Muy de acuerdo [l De acuerdo

0%

No totalmente de acuerdo

Otro de nuestros objetivos con SDN es disminuir el capex necesario para el
despliegue de red

El objetivo de NFV y SDN es disminuir los costes de operacién de red
SDN nos permite evitar cuellos de botella en la red debido a su resiliencia
dindmica

Engeneral, NFV 'y SDN seran la base de multiples servicios de red que
podrén ser monetizados a futuro

Con SDN, mejoramos la competitividad de nuestros productos al reducir el
tiempo de lanzamiento de los servicios de red

SDN nos permite controlar la red desde las aplicaciones. Nos permite
operar de manera eficiente y fiable y lanzar nuevos servicios rapidamente

Otro objetivo de NFV y SDN es conseguir una mayor flexibilidad en la
gestion de recursos de red

En desacuerdo No sabe, no contesta

Figura N°29: Afirmaciones respecto a SDN y NFV por parte de las empresas
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PLATAFORMAS

El uso de plataformas puede ayudar a las compafiias a cambiar su forma de hacer negocios. Estas pueden aportar
importantes beneficios en términos de tiempo, coste y usabilidad mediante tecnologias open source, procesos en
la nube, comparticion de recursos asi como acceso y trazabilidad en el uso de las funcionalidades y datos. Todo esto
ayuda a proporcionar soluciones de uso inmediato, interoperables, configurables y de estructura ligera.

Seguridad
Control de acceso, seguimiento y
auditoria

Basado en SOA

Acceso a APls para suscripcion.
Uso de servicio y Grabacion

Configurabilidad

Légica de negocio inherente
basada en propésito funcional de la
aplicacién

Regulatorio
Control de fraude

Modelo de datos comun
Definir una vez y reutilizarlo

APIs para uso interno
APls para uso externo

Workflow

Flujo de trabajo para amplio espectro

Especifico para aplicaciones
Requerimiento funcional

ticas
Usuario, Acceso, Orden, Acciones

Im[)'ulsado por reglasy
poli

Cliente Partner
Cuenta Region
Servicio Precio
Contrato Usuario

“Multi-tenant”

Control de Acceso/Requerimientos
regulatorios/Flexibilidad operacional

Fuerza de Distribucion
campo del uso del
Aprobaciones inventario
Gestidn de Cobros
ordenes

Independencia de base
de datos

Flexibilidad en el proveedor

Acceso Reglas del
Regulatorio negocio
Ofertas
Impulsado por BPM

Proceso de negocio, informes y toma
de decisiones

Partners
Organizacion

Marca
Compaiiia

Flexibilidad
Coste

Figura N°30: Principales caracteristicas del enfoque de plataformizacién
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Control centralizado
Casos de usos comerciales

41



N
40 24
0] .
13 13
22
45
@ 22 @14
@13 ‘];
— 7
CORTO MEDIO LARGO

Transformacién gradual de conjuntos
de sistemas antiguos
Transformacion gradual de todos o
algunos de los sistemas antiguos.

. Transformacion sin sustitucion de los
sistemas legacy

. Transformacion desde cero

ESTRATEGIAS Y MODELOS DE NEGOCIO

Gran cantidad de compafiias ven oportunidades de crecimiento mediante el uso de plataformas como vehiculo para
nuevos modelos de negocio y formas de interactuar con clientes, usuarios y terceros. También es importante para
ellos optimizar las inversiones en sistemas “legacy” e incrementar los margenes del negocio.

Para soportar los sistemas tradicionales e impulsar la nueva generacion de servicios digitales, las compariias necesitan
plataformas flexibles, adaptablesy, a ser posible, preintegradas que se adhieran a los estdndares adecuados.

Con las plataformas adecuadas, las compaiiias pueden simplificar y transformar las operaciones y mejorar los
servicios al cliente. Usando plataformas configurables y con disposicién inmediata para ser usadas, se moderniza el
entorno “legacy” y se facilita la reingenieria de procesos para simplificar las operaciones. Estas plataformas permiten a
las companias someter sus sistemas IT a cambios radicales para lanzar nuevos productos y servicios més rapidamente

y a un coste maés reducido.

Para realizar la transformacion digital de IT es preciso decidir cuél es el orden de las acciones a tomar sobre el sistema
para realizarla. En principio, existen cuatro vias para esta transformacion.

Tanto a corto plazo como a medio plazo, la “Transformacién gradual de conjuntos de sistemas antiguos” es la opcién
mas valorada por los entrevistados, mientras que, a largo plazo, la opcién mas valorada es la “Transformacién desde
cero”. No obstante, es l6gico que estas opiniones difieran en base al sector industrial que nos ocupe, ya que no todos

los sectores poseen la misma premura ni estrategia para la transformacion.

Existe la posibilidad de que incluso dentro de un mismo sector, las empresas contemplan opciones muy distintas
respondiendo a su situacion competitiva, al mercado en el que realizan su actividad y al caracter de los productos y

servicios que ofertan.

Figura N°31: Vias de transformacién utilizadas para acometer la
transformacién digital y sus distintos horizontes temporales

ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DEL LEGACY

Transformacion
gradual de todos
o algunos de los
sistemas antlguos

Transformacién gradual de todos o
algunos de los sistemas antiguos con
sustitucion componente a componente,
por aplicacién del tipo mejor de

su categoria. En el caso de que se
sustituyeran todos, hablariamos de

una sustitucién completa, incluidos los
sistemas legacy
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Transformacion
graqual de conjuntos
e sistemas antiguos

Transformacién gradual de conjuntos
de los sistemas antiguos, con sustitucién
basada en paquetes pre-integrados

o, en algln caso componentes tipo
"mejor de su categoria”. La inclusién de
sistemas “legacy”daria también lugar a
una sustitucién completa

Transformacion sin
sustitucion de los
sistemas legacy

Transformacion
desde
cero

Transformacién sin sustitucién de los
sistemas legacy a los que se accederia
mediante APIs utilizadas por los

nuevos sistemas. Transformacion
gradual de sistemas antiguos mediante
componentes tipo “mejor de su
categoria” o paquetes pre-integrados.
Esta seria una sustitucion parcial aunque
con la apariencia de completa al aislar
los sistemas legacy de la transformacién

alTRaN

Se crearia un nuevo sistema IT completo
a partir de cero, utilizando componentes
software moderno y arquitecturas de
Gltima generacién. Una vez terminada su
construccidn, se realizaria la migracion
de datos y clientes desde el sistema
antiguo.
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@ BigBang

@ Fascado/Segmentado

. Desde Cero

Figura N°32: Modelo de migracién de clientes y datos y
horizonte temporal

ESTRATEGIAS Y MODELOS DE NEGOCIO

Un proceso muy importante para las compafiias es la migracién de datos de clientes y servicios desde el sistema
antiguo al sistema ya transformado. Existen tres diferentes escenarios para realizarlo:

Tanto a corto plazo como a medio y a largo, el escenario faseado es el preferido por todos los entrevistados.

Con el enfoque del escenario Faseado/ Segmentado y un plan de pruebas adecuado, se podria validar el nuevo
software, asi como la integridad de las bases de datos en un periodo abordable y con tiempo suficiente para realizar
las correcciones oportunas, antes de lanzar a produccion el software en el nuevo sistema. Los Vendors IT son los

que encuentran mas relevante el escenario faseado a corto plazo, mientras que a medio plazo son Consultoras y
Energéticas las que lo consideran mas relevante. Finalmente, a largo plazo, es la opcién mas votada por las empresas

de Medios y Retail.

En el escenario de Big Bang, aunque se realizaran pruebas de datos y aplicaciones cada dia, esta opcidn conlleva
un alto riesgo ya que, aun corriendo simulaciones, seria muy dificil evitar errores en el nuevo sistema y, aun
corrigiéndolos, el periodo de prueba y correccién podria llegar a ser anormalmente largo.

En el dltimo escenario, denominado Desde cero, una vez en produccion el nuevo sistema, los clientes que contrataran
nuevos servicios no existentes anteriormente, serian ubicados en el nuevo sistema. Es un sistema muy poco invasivo,
pero con una fecha de finalizacién de la migracién indeterminada, por lo que, al final, el sistema antiguo sigue activo
durante un largo periodo de tiempo, suponiendo un alto coste de mantenimiento por la convivencia de sistemas.

En la figura N° 32 se muestran los resultados obtenidos de las distintas empresas respecto al modelo de migracién de

clientes y su horizonte temporal.

ESTRATEGIAS DE MIGRACION DE DATOS

B_'q Bang

Faseado /
Segmentado

Desde Cero

Migracién masiva de los datos
desde el sistema antiguo al nuevo,
de forma tal que, de un dia para
otro, los antiguos clientes posean sus
antiguos datos en el nuevo sistema,
almacenados en las nuevas bases

de datos y tratados por los nuevos
procesos y el nuevo software ya
transformado
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Migracién gradual de datos por
segmento de clientes del viejo
sistema al nuevo. De esta forma,

se realizarian pruebas unitarias por
segmento, con un volumen reducido
de datos de clientes y datos de
alguno de los servicios contratados
por esos clientes

Utilizacion del nuevo sistema tan
solo para los nuevos clientes que
contraten servicios una vez el nuevo
sistema esté activo. El plan seria
configurar, crear las arquitecturas,
desarrollar las plataformas y
desarrollar las aplicaciones para
soportar los nuevos servicios en el
sistema ya transformado
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SERVICIOS Y
FUNCIONALIDADES

En sectores econdmicos donde la presién competitiva debido a la disrupcién digital es relevante, la implantacién de
nuevos servicios y funcionalidades en el dmbito IT ha de tener un doble enfoque. Primero uno “hacia afuera”, tanto
para conseguir mas clientes como para suministrar nuevos servicios que estén mejor adaptados a sus necesidades,
con el objetivo de incrementar los ingresos y optimizar la eficacia de multiples canales de contacto, viendo cémo
sacar provecho de la digitalizacidn para redisefiar el negocio principal, y los beneficios de nuevas oportunidades

de diversificacion. El segundo enfoque debe ser "hacia dentro” para aumentar la eficiencia y productividad de las
operaciones internas mediante herramientas digitales y seguir trabajando en la mejora.

ENFOQUE PARA IMPLANTACION DE SERVICIOS Y FUNCIONALIDADES

Hacia
Fuera

Hacia
Dentro

Negocio existente

* Modelo relacién . »
* Reduccién de coste de interaccién
e Satisfaccion / Churn

Nuevo negocio

e Up / Cross - selling
* Habilitador de nuevos productos,
Servicios y modelos

e Eficiencia

alTRan
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En consecuencia, tal vez lo primero que deben
hacer las compafiias es explorar y analizar
qué tecnologias digitales aportan mayor valor

en el corto, medio y largo plazo, tanto para la Internet de las Cosas | NG /%
instrumentacién de nuevos servicios a clientes Inteligencia Artificial | NGNS 3%
como para su aplicacion en los procesos internos y Blockchain |GG 1.%
la obtenciéon de una mayor eﬁcienci.a. Sin embargo, Pagos méviles | N N 1 0%
no podemos olvidar que tanto el mirar hacia Realidad Aumentada | 9%
aﬁ.Jera como hacia adentro son dos caras de la Videos de alta definicién y alta velocidad | NN 7%
misma moneda, por lo que en muchos casos estos : , S
servicios podrian tener una doble funcién: hacia el Realidad Virtual - | IS 07/°
cliente y hacia los procesos internos. Venta de datos de clientes a terceros | NI 6%
Voz de alta definicion |l 2%

Actualmente se cuenta con diferentes conjuntos de

tecnologias cuya aplicacion conjunta estd referida Figura N°33: Tecnologias mas atractivas para este afio
en las lineas de arriba. Estos conjuntos darian

lugar a varios tipos de enfoque que podrian ser

clasificados segun las tecnologias. Valgan como

ejemplo tecnologias tales como el Big Data 'y

analitica avanzada, loT/IoE, la realidad virtual y la

aumentada, Blockchain, etc.

|nterr?et de Ias Cosas (lOT) Yy la Inte||genC|alAr‘t|f|<,:|a| Reducir time to market _ 23%
han sido consideradas como las tecnologias mas

. - ~ ; Habilit | i . 21
atractivas para este afio, con diferencia sobre el abilitar nuevos modelos de negocios 21%
resto de tecnologl'as. Adaptar la empresa ante cambios en el entorno | IIIEEIEIEGgdEEEGEGGNGNGNGNGNGNNNE 19%
Mejorar eficiencia/costes || NNEEGERNN 159

La decisién sobre qué servicios IT se implementan

o evolucionan, tanto de orden interno como hacia Mejorar la toma de decisiones | NN 8%
clientes dependera de la situacidn de la compaiiia, Incrementar la personalizacion || NG 8%
la competencia y el foco que se quiera hacer segin Mejorar las ventas up-and cross-selling | I 5%

la estrategia que se haya definido. En la figura 34,
se muestran los focos principales para la creacién o
modificacion de los servicios IT:

Mejorar el churn |l 2%

Figura N°34: Focos principales para creacion o modificacion de los servicios IT sobre el total ponderado
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Tiranias de I+D

Tiempo para la obsesion
del mercado

Disrupcién Digital
Tecnologias de vanguardia
Global o Marginal

Diferenciacion para
separacion competitiva

Regulaciones Draconianas

ESTRATEGIAS Y MODELOS DE NEGOCIO

Los tres focos principales, por este orden son: “Reducir
el time to market”, “"Habilitar nuevos modelos de
negocio” y “Adaptar la empresa ante cambios en

el entorno”. En cuarto lugar, se sitda la "Mejora en

la eficiencia y los costes”. Es evidente que los focos
principales se inclinan hacia la mejora del negocio de
cara al cliente y al entorno antes que a la mejora de los
costes, a pesar de la continua presion presupuestaria

a la que histéricamente se ha sometido a la funcién

Podemos observar que los principales sectores
donde el foco principal es Reducir “time to market”
son Vendors IT / Redes, Consultoras, Medios y Retail.
Los sectores donde el foco se centra en habilitar
nuevos modelos de negocio son Vendors IT / Redes,
Consultoras, Operadoras y Seguros. Por Ultimo, los
sectores de Medios, Retail, Seguros y Energia, han
seleccionado como foco principal adaptar la empresa
antes cambios en el entorno.

IT. Los resultados ponen de manifiesto la estrecha
relacién que existe entre la transformacion digital,
tecnologias emergentes y la innovacién a través de las
denominadas 6 tiranias del |+D.

Los principales sectores industriales que apoyan los tres
principales focos se muestran en la figura 35:

Reducir
Time to
Market

La reduccién del tiempo de
salida al mercado tiene
implicito la mejora de todo
proceso de desarrollo y
despliegue lo cual permite a
las compaiiias lanzar mas y
mejores productos y servicios
rapidamente

0 Vendors IT/ Redes

Figura N°35: Focos principales para creacion o modificacion de los servicios IT (por sectores)
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Habilitar
huevos
Modelos
de Negocio

La seleccién y uso de los modelos
de negocio mas adecuados es
crucial para que las compafias
puedan transformarse y hacer
frente a las demandas de clientes
digitales

o Vendors IT/ Redes

Adaptar la
empresa ante
cambios del
entorno

La adaptabilidad es una
caracteristica bésica para poder
hacer frente a los cambios en el
entorno

Retail
Medios
Seguros

Energia
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FACTORES CLAVE
DE COMPETITIVIDAD

La nueva era digital trae consigo nuevos paradigmas y nuevos contextos de negocio. El entorno en el que las
empresas desarrollan su actividad es cada vez més competitivo y, en algunos casos, cada vez més dindmico.

El desafio es
inesperado o inestable
y puede tener una
duracién desconocida
pero no es
necesariamente dificil
de entender; el
conocimiento a
menudo esta
disponible

Los precios fluctian
después de que un
desastre natural lleva a
un proveedor fuera de
linea

A pesar de la falta de
otra informacion, se
conocen la causay el
efecto basico del
evento. El cambio es
posible pero no dado

El lanzamiento de un
producto pendiente de
un competidor confunde
el futuro del negocioy
del mercado

La situacion tiene
muchas partes y
variables
interconectadas.
Alguna informacién
estd disponible o se
puede predecir, pero su
volumen o naturaleza
puede ser abrumador
de procesar

Negocios en muchos
paises, todos con
entornos regulatorios
unicos. Aranceles, y
valores culturales

Figura N°36: Nuevo contexto de negocio al que estan sometidas las empresas de sectores dinamicos

Las relaciones causales
son completamente
inciertas. No existen
precedentes: uno se
enfrenta a incégnitas
desconocidas

Se decide mudarse a
mercados inmaduros o
emergentes o lanzar
productos fuera de sus
competencias centrales

alTRaN

Los factores clave de competitividad vienen
condicionados en cierta medida por este

nuevo contexto y estan relacionados con cuatro
dimensiones basicas: gobernanza, personas,
procesos y tecnologia. En este informe nos
centramos en aquello que tienen relaciéon con la
transformacion de la funcién IT, dado que esta
transformacion:

e Cataliza las necesidades y expectativas de los
clientes. Las tecnologias — especialmente el
smartphone, respaldada por Internet — estan
conduciendo la transformacién que nos
captura a todos en su torrente de cambio

* Apuntala los principios de poner el foco en
el cliente. Las empresas que han adoptado
un modelo operativo centrado en el
cliente arrastran a las demas a imitar dicha
estrategia. La tecnologia desempefia un
papel fundamental en la materializacién de
los principios que conlleva esta focalizacién
en el cliente: liderazgo del cliente, motivacién
basada en el conocimiento, rapidez y
conectabilidad

* Esesencial para el éxito. La capacidad de su
empresa en implantar tecnologia define su
habilidad para progresar en el desarrollo e
implantacidn de nuevas tecnologias y mejorar
su posicionamiento de cara a incrementar su
madurez digital



FACTORES CLAVE DE COMPETITIVIDAD

INFRAESTRUCTURAS

Debido a que cada compafia presenta sus propias particularidades, necesidades

y problematicas concretas, existird para cada una un proceso de transformacién
digital concreto. Sin embargo, existen ciertos pasos del proceso por los que

todas o la mayoria de las organizaciones deberan pasar o realizar para lograr esta
transformacion. Por ejemplo, la migracion a la nube se esta convirtiendo en un basico
a seguir por compafiias de diferentes sectores. La nube aporta facilidad, practicidad
y rapidez para el disefio, desarrollo y las pruebas de lanzamiento de sus servicios

y producto digitales. Del mismo modo, como hemos comentado en el capitulo de
estrategias y modelos de negocio, es clave evitar el “vendor lock-in". Por tanto, es
muy probable que muchas empresas quieran optar por desarrollar y explotar sus
aplicaciones en produccién en una nube privada y testarlas en una nube publica,

46%

Crear soluciones basadas
en la Nube para impulsar
funciones de cara al
cliente, acelerar el
desarrollo de software y
albergar aplicaciones
clave para el negocio

41%

Integracién de entornos
de soluciones dispares,
utilizando tanto Nubes
Publicas como Nubes
Privadas y Nubes Hibridas,
asi como tanto sistemas
“legacy” como sistemas
modernos

36%

Ser capaz de incorporar
facilmente especialistas en
analitica, datos, seguridad,
movilidad y arquitectura

29%

Uso de loT (Internet of
Things) para adquirir
informacién a través de
sensores y desarrollar
conocimiento en base a
dicha informacién

22%

Implantar la seguridad de
Confianza Cero (tratar
todo el tréfico de red
como no confiable),
aplicando tecnologias de
encriptacion, tokenizacién
o enmascaramiento de
datos

Figura N°37: Factores de competitividad que considera mas importantes dentro del conjunto de factores propuestos para el area de infraestructuras
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21%

Automatizacién del
respaldo y recuperacién
de aplicaciones (backup /
recovery, planes de
disponibilidad /
continuidad) para
conseguir tiempos
minimos de
indisponibilidad en dichas
aplicaciones

o en varias. De hecho, ya existen empresas que estan usando un tipo de nube para
produccién y otro tipo para pruebas, desarrollo o analitica avanzada.

De este modo, no es de extraiar que los factores de competitividad en la capa

de infraestructuras identificados como principales por los ejecutivos encuestados,
tengan que ver con la nube y el concepto de nube hibrida. El factor de
competitividad mas elegido ha sido el de “crear soluciones basadas en la nube”
con un 46% de cuota sobre el porcentaje de personas encuestadas, seguido del de
"integracion de entornos de soluciones dispares” con un 41%y en tercer lugar se
encuentra el factor de “incorporacion de especialistas” en varias ramas como son:
analitica, datos, seguridad, movilidad y arquitectura.

13%

Alcanzar la privacidad
contextual con los clientes,
consiguiendo autorizacién
para recopilar y utilizar sus
datos en un contexto
acordado
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Crear soluciones basadas en la
nube para impulsar funciones
de cara al cliente, acelerar el
desarrollo de SWy albergar
aplicaciones clave para el
negocio

Turismo

Medios

Vendors IT / Redes
Consultoras

Energia

FACTORES CLAVE DE COMPETITIVIDAD

Integracién de entornos de
soluciones dispares usando
nubes privadas, publicas o
hibridas y tanto sistemas legacy
como sistemas modernos

Turismo
Operadoras
Energia
Banca

Seguros

Ser capaz de incorporar
facilmente especialistas de
datos, analitica, seguridad,
movilidad y arquitectura

Turismo
Operadoras
Vendors IT / Redes
Consultoras

Retail

Figura N°38: Principales factores de competitividad del rea de infraestructuras y sus principales sectores industriales
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Analizando los sectores que han seleccionado
estos tres principales factores, podemos ver que el
sector del turismo apuesta por los tres principales
factores. Sin embargo, los operadores han elegido
la integracién de entornos de soluciones dispares,
y el de la incorporaciéon de especialistas, factor que
también fue elegido por los vendors de ITy redes,
las consultoras y el sector retail.

Ademas, el factor de “soluciones basadas en la
nube” fue elegido por la industria de medios, los
vendors ITy redes, las consultoras y el sector de la
energia. En el siguiente cuadro se puede ver los
principales factores con los principales sectores
industriales que los apoyan.



PLATAFORMAS

Las compaiiias que se estan transformando digitalmente
cuentan con el respaldo de plataformas tecnolégicas

en diversas areas. A pesar de lo vital que son estas
plataformas, es importante reconocer que pueden
construirse de diferentes maneras y de forma
incremental. Por lo cual, segun los resultados de la
encuesta que hemos realizado, uno de los principales
factores de competitividad es el de “disponer de una
arquitectura facilmente modificable y capaz de conectar
actividades extremo a extremo” con un 45% de cuota
sobre el porcentaje de personas encuestadas, seguido
del factor, también relacionado con el crecimiento de las
plataformas, “contar con plataformas capaces de escalar
répidamente y en volumen necesario para el negocio”
con un 41%.

Ademas de la arquitectura, las compaiiias consideran
que otro de los principales factores de competitividad
en esta capa es el de "establecer procesos rapidos,
iterativos y compatibles con modelos de despliegue
Agile”, con un 38% de cuota puesto que este modelo
es uno de los mas adecuados para afrontar con

éxito los cambios requeridos por las compaiiias para

FACTORES CLAVE DE COMPETITIVIDAD

transformarse digitalmente y hemos identificado como
una de las asignaturas pendientes de las empresas en

el viaje de la transformacién digital. Parece ser que el
modelo operativo no es la principal prioridad, pero
aparece recurrentemente entre las primeras posiciones
de las respuestas a las preguntas realizadas, por lo que
puede considerarse un factor higiénico necesario para la
transformacién.

Asimismo, otro de los principales factores es el de
"disefiar APIs y aplicaciones a modo de building
blocks para maximizar su reutilizacion” con un 31% de
cuota. Este factor permite a las compafiias reutilizar
capacidades, posibilitar la generacién de prototipos
répidos, asi como coordinar el ecosistema empresarial.

alTRan
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31%

16%

15%

12%

5%
-

Arquitectura Plataformas capaces Procesos rapidosy Disefio de APIs y
facilmente de escalar compatibles Aplicaciones
modificable

Gestion del riesgo

Roadmap General

Adaptabilidad y
capacidad de
evolucionar

Programa de
innovacion

Disponer de una Contar con plataformas  Establecer procesos Disefiar APIs y Gestionar el riesgo en
arquitectura facilmente capaces de escalar rapidos, iterativos y aplicaciones (para todo el ecosistema de
modificable y capaz de répidamentey en compatibles con contenedores 'y la empresa
conectar actividades volumen necesario para modelos de despliegue gestores de
extremo a extremo el negocio Agile aplicaciones) a modo
(gran capacidad de de building blocks para
integracion) maximizar su

reutilizacién (con
parametrizacion
minima)

Contar con un roadmap
general para las
plataformasy planes
especificos para los
componentes de forma
orquestada y coherente

Figura N°39: Factores de competitividad que considera mas importantes dentro del conjunto de factores propuestos para el area de plataformas
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Adaptabilidad y
capacidad de evolucién
y sustitucion o retirada
de manera simple

Establecer un programa
formal y repetible de
innovacion



SERVICIOS Y

FACTORES CLAVE DE COMPETITIVIDAD

FUNCIONALIDADES

Actualmente una de las ventajas competitivas mas
importantes de las empresas radica en conocery
conectarse con sus clientes desde cualquier canal en
cualquier momento. Estas nuevas formas de relacion
son posibles o pueden ser mejoradas adoptando
iniciativas digitales. Con esto, ademas de incrementar
la satisfaccion del cliente, también se pueden generar
ganancias de productividad. El siguiente paso que las
compaiiias buscan es la integracién de la experiencia
del cliente entre los distintos canales, de forma que

se tenga una vision Unica del cliente, que permita al
cliente transitar entre los distintos canales de manera
transparente, sin percibir salto alguno de experiencia
en caso de que querer cambiar desde canales fisicos a
canales digitales o viceversa.

En esta era digital, existe una mayor concienciacién

de las necesidades y expectativas de los clientes. Por
ello, la mayoria de entrevistados coinciden en que el
principal factor de competitividad de la capa de servicios
y funcionalidades es el “profundo conocimiento de las
necesidades del cliente para el disefio de las mejores
soluciones” con una cuota del 60% de los entrevistados.

El segundo factor identificado por las compaiiias es el de
"buscar, evaluar y elegir las tecnologias emergentes mas
adecuadas para ser aplicadas a las soluciones de cliente”
con una cuota del 36%. Por ejemplo, varias empresas en
diferentes sectores estan potenciando sus capacidades
de datos analiticos, con el Big Data y la analitica
avanzada, con el objeto de entender a sus clientes en
mayor profundidad.

Otro aspecto relacionado con este factor es la
capacidad de las empresas para ofrecer plataformas de
autoservicio. Este enfoque permite a los clientes ahorrar
tiempo, y permite a las empresas ahorrar en costes,

a través de la Inteligencia Artificial o chatbots, con las
aplicaciones moéviles y las comunidades en linea.

Y el tercer factor de competitividad mas importante ha
sido “probar las hipdtesis de disefio con datos reales
de uso y obtener la retroalimentacion necesaria para
mejorar continuamente las soluciones” con una cuota del
34%. Este Ultimo enfoque permite a las compaiiias una
mejora continua que se traduce en una mayor calidad
de los productos y servicios que ofrecen. Esto influye
en las areas de desarrollo de producto y servicios de las
compafiias y radica en las herramientas de pruebas de
disefo y en los procesos de desarrollo, tanto de disefio
como de pruebas.

Otro de los principales factores de competitividad es
el de Desplegar sistemas especializados para clientes,
empleados y socios, sobre tecnologias de amplio
espectro, con una cuota del 31% el cual consiste en
sistemas y/o herramientas que ademas de incluir a los
clientes y sus necesidades, incluyen a los empleados y
socios, lo que esto repercute en una mayor respuesta
por parte de los empleados y socios, a los clientes,
debido a la rapidez y facilidad que les otorga el uso de
estas herramientas, donde la personalizacién es la clave
para dotarles la inteligencia.
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60%

36%

FACTORES CLAVE DE COMPETITIVIDAD

34%

31%

23%

18%

7%
I

Conocimiento del
cliente

Tecnologias
emergentes mas
adecuadas

Hipétesis de disefioy
mejora continua

Sistemas
especializados

Empleados con
empatia

Priorizaciéon de
inversiones

Ajuste de financiacién

Profundo conocimiento de
las necesidades del cliente
para el disefio de las
mejores soluciones

Buscar, evaluar y elegir las
tecnologias emergentes
més adecuadas para ser
aplicadas a las soluciones
de cliente mas solicitadas
por los mismos

Probar las hipétesis de
disefio con datos reales de
uso y obtener la
retroalimentacién
necesaria para mejorar
continuamente las
soluciones

Desplegar sistemas
especializados para
clientes, empleados 'y
socios, sobre tecnologias
de amplio espectro como
web, smartphones,
personalizacién y otros

Figura N°40: Principales factores de competitividad del area de plataformas y sus principales sectores industriales
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Disponer de empleados
que tengan empatia con el
cliente ademas de
conocimientos
tecnoldgicos

Priorizar las inversiones
para mejor servir al cliente

Ser capaces de ajustar la
financiacién intra-afio en
funcién de la experiencia
del cliente con las
soluciones implantadas
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INVERSIONES

La inversion en IT y su infraestructura estd cambiando. De una fase en la que el principal foco era la optimizacién de
los sistemas IT existentes, estadn apareciendo, ademas de dicha optimizacidn, otros aspectos que hacen posible la
transformacion digital de:

La integraciéon de datos, aplicaciones y procesos, que facilitan la agilidad y adaptabilidad de las soluciones IT
El suministro de infraestructuras para proveer servicios desde la nube, area en la que la inversién en Nube
hibrida y en Multinube copan practicamente las inversiones de este tipo

Desarrollar y desplegar aplicaciones tecnoldgicamente avanzadas, lo que implica la existencia de
infraestructuras capaces de facilitar las plataformas base para dicho desarrollo

Mejorar la gestion de los sistemas IT y, sobre todo, la automatizacién de esta gestidn, para conseguir una
operacién mas eficaz y eficiente

Instalacién de sistemas de almacenamiento definidos por software

Mejora de la seguridad en términos globales, para una defensa efectiva frente a ciberataques
Automatizacion de procesos, para su alineamiento con las aplicaciones digitales y la gestion de operaciones

Estas representan areas genéricas de inversién de la funcién IT. En los siguientes capitulos nos sumergimos en
las prioridades de inversidn para las capas tecnoldgicas de la infraestructura, las plataformas IT, los servicios y
funcionalidades IT.
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INFRAESTRUCTURAS

Las companias espafiolas consideran que las
prioridades de inversion para las infraestructuras
deben centrarse en cuatro aspectos
fundamentales:

Mejora de la ciberseguridad

Suministro de infraestructuras y servicios
desde la Nube

Mejorar la gestion y automatizacion de los
sistemas IT

Optimizar los sistemas IT ya existentes

El foco de inversion en tecnologias para el Software
Defined Data Center queda en un segundo plano
tras los cuatro focos identificados anteriormente, lo
que nos hace inferir que bien las compafias ya han
acometido iniciativas de consolidacidn/renovacién
de datacenters o que la definicién de nuevas
estrategias de nube hibrida o multinube a futuro no
va a contemplar la aplicacién de estas tecnologias.

La perspectiva de opinién de los diferentes
sectores industriales no difiere en gran medida,

si bien actores como los operadores de
telecomunicaciones prestan especial atencién a la
aplicacién de tecnologias como SDN / NFV o las
tecnoldgicas a optimizar los sistemas existentes.

Mejora de la ciberseguridad

Suministro de infraestructuras y servicios desde la Nube
Mejora la gestion y automatizacion de los sistemas IT
Optimizar los sistemas IT ya existentes

Instalacion de SDN, NFV y SDS (Software defined storage)

——————— AR
——
——

I, 56

I 30

Figura N°41: Prioridades de inversidn para las compafiias espafolas para la infraestructura

Turismo y Logistica | MNMZNEANS NN W e 1% 16,7%

Servicios y Consultoras 28%
Medios y Educacion 27,3%
Operadores [ 211% | 231% 23,1%
Vendors IT Redes [ 24% ] 16% 24%

Tecnoldgicas

Energia

Banca y Seguros

Industria
Retail

Mejora de la Instalacién de  [lMejorar la
ciberseguridad sistemas de gestiony
SDN, NFVy SDS automatizaciéon

(software de los sistemas IT

defined storage)

V57 W N 11,1%
VOSSR 6% 235%
EEVEGA O 231%
IS 31,6%
7 I 7% 11,7%
Otros | NN WYY/ W (57%]  217%

B Suministrode ] Optimizar los sistemas
infraestructurasy  IT ya existentes
servicios desde
la Nube

Figura N°42: Tipo de inversiones de infraestructura que las compaiiias van a acometer (por sectores)

alTRan

57



Combinaremos el personal de seguridad con el de operaciones en
equipos especificamente dedicados a aplicaciones de misidn critica

La direccién y los equipos de desarrollo incrementaran su papel y
dedicacion para proteger los activos criticos

Dedicaremos mas personal y tecnologia para que nunca puedan
ser violados

Pondremos el foco de las nuevas inversiones equipos en esta area,
y reduciremos inversiones en el resto

/%

INVERSIONES

[ R0
I 34%
I 9%

Figura N°43: Cémo se plantean las empresas proteger los sistemas de mision critica a corto plazo

Operadores

Servicios y Consultoras

Vendors IT Redes

Otros
Industria

Energia

Medios y Educacidn

Turismo y Logistica

Tecnoldgicas

Banca y Seguros

Il Combinaremos el [l Pondremos el foco de
personal de las nuevas inversiones
seguridad con el de y equipos en esta
operaciones en area, y reduciremos
equipos especifica- inversiones en el resto
mente dedicados a
aplicaciones de
mision critica

Il Dedicaremos més
personal y tecnologia
para que nunca
puedan ser violados

. 26,3%

357%

o

50%

40%

44,5%

o

37,5%
42,9%
33,3%

40%

La direcciény los
equipos de desarrollo
incrementaran su papel
y dedicacién para
proteger los activos
criticos

Figura N°44: Cémo se plantean las empresas proteger los sistemas de mision critica a corto plazo (por sectores)
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Los consejos de administracion estan dispuestos a incrementar las
inversiones en seguridad siempre que aparezcan propuestas con un
modelo de negocio suficientemente sélido. Para ello, el foco ha de
estar en dos areas principales:

e |a Direccion tiene que demostrar que las inversiones que
se proponen irdn adonde la organizacién vea el mayor valor
posible en seguridad

¢ |a Direccidn ha de continuar mirando mas allé de la tecnologia y
considerar aspectos organizativos y de personal

Una de las mejores vias para maximizar el impacto de nuevas
inversiones en seguridad es dirigirlas hacia los sistemas de mision
critica.

Cabe resaltar que las compafiias apuestan claramente por dos vias:

e Combinar el personal de seguridad con el de operaciones en
equipos especificamente dedicados a aplicaciones de misién
critica

e La Direccidn y los equipos de desarrollo incrementaran su papel
y dedicacién para proteger los activos criticos

La eleccién de ambas vias demuestra la creciente concienciacién
acerca de la seguridad no solo en las capas més afines a la tecnologia
sino en los potenciales cambios en el modelo operativo para introducir
la seguridad como elemento critico (por ejemplo implantar marcos
como SecOps o Design to security).

De hecho, las dos primeras opciones superan a la tercera en casi el
doble de preferencia por parte de los entrevistados, lo que les da un
mucho mayor peso respecto a lo que piensan las empresas.

Desde un punto de vista de sector industrial, las elecciones se han
repartido como indica la figura 44.

Los principales sectores industriales que han dado su apoyo
mayoritario a las dos primeras opciones son los sectores de turismo,
operadores, energia, consultoras, medios, tecnoldgicas y vendors [T /
redes.



PLATAFORMAS

Tal vez la primera decisién sobre plataformas y servicios
que incide en el capitulo de inversiones sea el enfoque
de como realizar los desarrollos necesarios para

nuevas aplicaciones y plataformas, ya que van a incidir
de forma importante en el Capex necesario para su
materializacion.

Béasicamente, existen tres enfoques para realizar el
desarrollo del software necesario para la perseguida
transformacion digital del IT:Desarrollarlo dentro de
la compafiia, elegir componentes “mejores en su
categoria” o elegir paquetes pre-integrados.

A la vista de los resultados, las compafiias apuestan en
su mayoria por la eleccién de paquetes pre-integrados
en conjuncién con eleccién de componentes “mejor en
su categoria. De esta manera, se persigue:

¢ La capacidad de integracion tan buscada
para los elementos mas estdndar (0 menos
diferenciales) de tal manera que no requieran
grandes esfuerzos de personalizacién /
adaptacion

¢ Contar con funcionalidades leading-edge, con
posibilidad de parametrizacion para aquellas
funcionalidades que requieran la adaptacién
de los sistemas a los procesos de negocio y no
al revés (considerando que deichos procesos o
partes de ellos no son tan relevantes como para
desarrollar software de soporte dentro de la
compaiia)

INVERSIONES

ENFOQUES PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

Componentes Paquete
. " .
Hecho en casa tipo "mejor en su Pre-integrado
T -
categoria

Aplicando metodologias de desarrollo La utilizacién de componentes software Conjunto de componentes del

Agile par optimizar la eficacia del que resuelven procesos o plataformas tipo “mejor de su categoria” que ya han
desarrollo concretas, que se califican como los sido preintegrados

mejores de su categoria

+ Nos permite desarrollar siguiendo los

requisitos exactos para optimizar
nuestros procesos y plataformas
+ Personalizacién total de software
+ Método utilizado por los OTT's con

excelentes resultados en cuanto a
funcionalidad y fiabilidad

+ Proporcionan mediante

+ Disminuye el coste y el riesgo de la

parametrizacién un alto porcentaje de integracién

los requisitos solicitados
+ Menor personalizacién

+ Su paremetrizacion frente a los
requisitos del cliente es menor que la

+ El coste para conseguir la de cada componente individual

funcionalidad adecuada de un proceso

o componente es mas ab

ordable

+ Estos componentes han de ser

integrados entre si

— Requiere importantes inversiones si
quieren alcanzar resultados en un
tiempo razonable

— El coste de estas integraciones entre — La personalizacién de los
componentes es significativo requerimientos es la mas débil de
— Existe riesgo de retrasar notablemente todas

los resultados del proyecto

Paquete pre-integrado con componentes del tipo “Mejor en su categoria”

Componentes del tipo “Mejor en su categoria”

Otros
Paquete-pre integrado

Hecho en casa

I 2%
B
I 1 5%

— RE

0%

Figura N°45: Opciones para conseguir un desarrollo adecuado a sus requerimientos y personalizacion, el coste y los riesgos
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Operadores

Servicios y Consultoras
Vendors IT Redes
Industria

Otros

Retail

Turismo y Logistica
Banca y Seguros
Energia

Tecnoldgicas

Medios y Educacién

INVERSIONES

Il Hecho en casa

[l Componentes tipo Mejor
en su categoria

[ Paquete
pre-integrado

] Paquete integrado
con componentes
del tipo "Mejor en

Cabe destacar que en la opcidn Otros, la mayoria
de ejecutivos sefialaron la opcidn de desarrollar
software en la compafia y adquirir componentes
del tipo “mejor en su categoria’, con lo que se
asumen los gastos de desarrollo e integracién.

Desde un punto de vista del sector industrial que
apoya cada opcién mayoritaria, tendriamos que los
sectores de energia, retail y medios y educacion
son los que més apuestan por el software "hecho
en casa” mientras que la industria aboga por los
paquetes pre-integrados.

Desde un punto de vista financiero es preciso
analizar los objetivos que se pretenden con esta
transformacién digital. Se pueden considerar dos

su categoria”

Otros

Figura N°46: Opciones para conseguir un desarrollo adecuado a sus requerimientos y personalizacién, el coste y los riesgos
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ejes fundamentales: transformar para obtener un
mayor valor para el negocio o conseguir ahorros
mediante la eliminacién de los sistemas heredados.
Adicionalmente existe un eje adicional que supone
una mezcla de ambos.

OBJETIVOS DE LA TRANSFORMACION - PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Transformar para obtener un mayor valor
para el negocio mediante un sistema IT
remozado

Conseguir ahorros mediante la retirada de
los sistemas “legacy” sustituyéndolos por
componentes de tecnologia mas moderna

Objetivo 1y 2 conjuntamente

-+

+
+
+

Mayor versatilidad y flexibilidad

Incrementar los ingresos y la
competitividad

La sustitucion de los sistemas legacy
es secundaria

El foco esta en enriquecer la oferta
de servicios y la satisfaccién de los
clientes, obteniendo mayores
ingresos

+

Permite la implantacién de sistemas
modernos con un coste de operacion
y mantenimiento mucho menor

Se mantienen los costos de
mantenimiento de los sistemas
legacy

Se trata méas de ahorrar que de
conseguir nuevos ingresos
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+  Se centra tanto en ahorrar costes
como incrementar ingresos

+  Coste superior de desarrollo e
implantacion

+ Soporte de costes de mantenimiento
durante més tiempo

— Mayor coste de la transformacion IT



INVERSIONES

No existe un claro consenso en cuanto al objetivo que persigue esta transformacion
digital IT. Por un lado, practicamente la mitad de los ejecutivos se inclina por establecer
el objetivo de obtener mayor valor para el negocio, nuevos servicios y una mayor
satisfaccion del cliente (se inclinan por convertir la transformacién digital en una
estrategia para conseguir mas ingresos), mientras que la otra mitad prefiere abordar los
dos ejes simultdneamente (transformar para obtener un mayor valor para el negocio y
conseguir ahorros mediante la eliminacién de los sistemas heredados, es decir, no solo
se intenta incrementar ingresos sino que, al mismo tiempo, se pretende disminuir los

costes).

Sustituir los sistemas legacy para optimizar sus costes

Obtener mayor valor para el negocio, nuevos servicios
y una mayor satisfaccién del cliente

Las dos opciones anteriores al mismo tiempo

W 4%
I /G %
KPS

Figura N°47: Objetivo de las compaiias respecto la transformacién digital

Existen posturas contrapuestas si analizamos los diferentes sectores industriales. Por
un lado, sectores como banca, seguros, medios y educacién apuestan por obtener
mayor valor para el negocio, mientras que sectores como el retail o los vendors de IT
y redes abogan no solo por eso sino por reducir costes también.

Medios y Educacién 25%
. Las dos opciones
Tecnolégicas anteriores al mismo
. o tiempo
Turismo y Logistica
) . Sustituir los sistemas
Energia "legacy” para optimizar
sus costes
Banca y Seguros 20%
. Obtener mayor valor
O,
Retail 66,6% . para el negocio, nuevos
Vendors IT Redes 14,3% 71,4% ser.v|C|os.)’/ una mayor
satisfaccion del cliente
Industria 47 57,1%
Otros 42,9%
Servicios y Consultoras 18,1%
Operadores 64,3%

Figura N°48: Objetivo de las compaiiias respecto la transformacién digital (por segmentos)
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INVERSIONES

SERVICIOS Y
FUNCIONALIDADES

Los servicios digitales, que son la base de la transformacién digital, con servicios dirigidos hacia el cliente o bien a
optimizar las operaciones internas, necesitan de un portfolio de inversiones que garantice la financiacién adecuada
para que la transformacion llegue a buen puerto. El tipo de inversiones que debemos contemplar incluye:

Inversiones de base. Consisten en las inversiones en infraestructuras, plataformas y herramientas que permiten
avanzar en la experiencia digital de los clientes o en la digitalizacion de las operaciones internas. Normalmente
son inversiones centralizadas, respaldadas por el CEO, de las que es dificil obtener una cuenta de pérdidasy
ganancias a priori porque configuran el tronco de las inversiones que van a permitir arrancar el proyecto para la
compaiiia en su totalidad

Inversiones de mantenimiento. Son necesarias para mantener en marcha el negocio, para minimizar riesgos o
para responder a factores externos como la regulacién o los requisitos de conformidad (compliance)

Inversiones relacionadas con el ROI. Estdn muy unidas a la hoja de ruta (casos de uso) de la transformacién
digital. Normalmente son inversiones basadas en proyectos con objetivos enfocados a obtener un
determinando ROI. Suelen formar parte del ciclo normal de planificacién financiera

Inversiones de primera fase en innovacion. Son inversiones mas especulativas y sus retornos son muy
variables. Normalmente, se dedican a financiar incubadoras, laboratorios digitales, alianzas en investigacién o
experimentos especificos. Estas inversiones han de ser gestionadas con semejanza a los "Venture Capitals”

Es necesario equilibrar las inversiones para crear capacidad a largo plazo con las que producen un ROl a corto plazo.
Buscar que las inversiones en transformacion digital generen tanto valor como el que consumen. Por ejemplo, los
ahorros de coste por la digitalizacién de los sistemas IT pueden utilizarse para financiar otras iniciativas del portfolio
para crear nuevas capacidades o desarrollar nuevos productos innovadores.
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INVERSIONES

No olvidemos que estamos hablando de financiacién de las inversiones expuestas, por lo que tendremos que buscar
cuéles son sus mecanismos de financiacidn, que suelen responder a uno de estos tres modelos:

MODELOS BASICOS DE FINANCION

Financiacion central

Financiacion local

Normalmente se usa cuando los servicios que se
proveen pertenecen a una funcién central o cuando es
precisa la coordinacién entre distintas lineas de negocio
para equilibrar la inversion

El éxito en la transformacion digital se basa tanto en
lo que se hace como en lo que no se hace. Hay tantas
oportunidades para digitalizar el negocio que es

facil perder el foco. Pero cuando se trata de tomar un
compromiso estratégico, invertir capital de verdad e
involucrar a las personas, solo mantener el foco en la
transformacién digital proporciona un valor real de
negocio.

Gran parte del éxito de la transformacién viene
dado por la inversiéon bien enfocada en tecnologias
emergentes como la Inteligencia Artificial (incluido el
Machine Learning) o las tecnologias loT (Internet of
Things).

Cuando los proyectos de transformacién en su hoja
de ruta benefician directamente a una de las partes
del negocio, la financiacién local es la mas adecuada.
Un ejemplo puede ser una aplicacién de comercio
electrénico de una de sus divisiones. A ser posible,
siempre es conveniente tratar de que aquellos
proyectos con financiaciéon local puedan extenderse al
resto de la compafiia

Al/ML
loT
RPA

Block-chain

Financiacién soportada por
colaboradores

Puede conseguirse que un colaborador aporte una
financiacién inicial a cambio de la contratacion de
un determinado volumen de servicios durante un
plazo determinando. Incluso puede acordar con su
colaborador el actuar como cliente piloto para sus
servicios a cambio de un precio sustancialmente
reducido

NPL
Otros
Il No [ Estamos [l Estamos [l Estamos [ Ya Nuestra No sabe,
tenemos empezan- invirtiendo desarro- tenemos solucién no
planes doa en llando la instalada estd contesta
investigar tecnolo- estrategia una generando
gias solucién unos
relaciona- ingresos
das notables y
tiene un alto
impacto de
negocio

Figura N°49: Situacién de tecnologias emergentes en las compaiiias
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Salvo el caso de IoT, en el que una minoria de clientes ya ha empezado a identificar el impacto en negocio de la
aplicacién de dicha tecnologia, ninguna de las otras tecnologias los estd generando impacto en el negocio todavia.

Este hecho unido a que cerca de un 40% de las compafriias entrevistadas no tiene planes o apenas han comenzado
a investigar sobre el abanico de tecnologias o que solo entre un 10% y un 15% de las compaifiias tienen instalada
alguna solucidn relativa a NLP (Natural Language Processing) o RPA (Robotic Process Automation), respectivamente
hacen concluir que las compafiias estdn en una fase muy inicial de la transformacién.

Para poder ver el avance de estas inversiones desde una perspectiva de sectores industriales, hemos recogido en la
tabla siguiente los sectores industriales con empresas en las fases mas avanzadas de transformacion con la utilizacién
de estas tecnologias.

Al/ML 10T RPA Blockchain NPL
o o eee @ G °°® e e Estamos desarrollando la estrategia

@ o e o e G ° e Ya tenemos instalada una solucién

e Q Nuestra solucién estd generando
o 0 e ingresos notables

° Banca ° Consultoras @ Educacion e Energia ° Operadores ° Seguros e Tecnolégicas o Turismo o Vendors IT / Redes

Figura N°50: Situacion de tecnologias emergentes en las compaiiias (por sectores)

Cabe destacar la actividad del sector seguros en estas tecnologias. De igual forma, puede observarse como las
tecnologias mas retrasadas respecto a su implantacion son NLP y Blockchain. De hecho, la tecnologia blockchain
todavia no puede decirse que esté implementada efectivamente ni genere impacto significativo en el negocio.
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SEGURIDAD

SEGURIDAD

Hace poco maés de un afio, varias compafias alrededor del mundo sufrieron el ciberataque denominado “Wanna Cry’
en usuarios de sistemas operativos Windows. A pesar de que Microsoft alerté sobre esta incidencia por adelantado,
de forma que sus clientes tuvieran tiempo suficiente para instalar los parches necesarios para evitar el ingreso no
deseado a sus sistemas, los piratas informéaticos aprovecharon la conocida brecha de seguridad que les permitié
tomar el control de los ordenadores que no tuvieran instalado dicho parche. Esto significa que todas las compafiias
que lo sufrieron no poseian ningln plan de seguridad de sus datos o si lo tenian, no lo ejecutaron adecuadamente.

d

Figura N° 51: Impacto del ciberataque global Wanna Cry (Mayo 2017)
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Con las nuevas tecnologias disefiadas para soportar la
transformacion digital de las compaiiias en las diferentes
lineas de negocio y sectores, los ejecutivos de dichas
compaiiias cada vez tienen mayor sensibilidad hacia la
seguridad y la ciberseguridad. Esto no solamente afecta
a las decisiones sobre productos de seguridad o sobre
la capa de infraestructura, sino que les esté haciendo
recapacitar sobre cdmo organizarse internamente,
cémo evaluar los riesgos al que estédn sometidos y cémo
priorizar sus inversiones futuras, en todas las capas,
desde la fisica hasta la entidad “dato”. Actualmente,
existen nuevos mecanismos que atentan la seguridad
de la informacion de las companiias, los cuales requieren
nuevas y diferentes medidas de seguridad para
eliminarlos y/o contrarrestarlos.

Mantener actualizadas las herramientas de seguridad

Autentificacién de los usuarios finales

Gestionar la interdependencia entre el mundo “on premises” y el mundo de la Nube

Formacién de los usuarios finales

Gestionar el hecho de que la organizacién IT tiene menos control directo sobre datos y aplicaciones

Dificultad de proteger los activos cuando se ubican fuera del pardmetro corporativo

SEGURIDAD

Es cierto que la transformacién digital permite a los
negocios aumentar su rendimiento, pero como podemos
observar también crea nuevas fuentes de riesgo. Los
datos que se manejan y pueden ser vulnerables no son
solo relativos a cifras de negocio o de rendimiento de la
empresa, sino que también incluyen datos sobre clientes
(en algunos casos de alta sensibilidad) incrementando
en riesgo de incumplir las nuevas normativas al respecto
(GDPR) o incluso incrementando el riesgo reputacional.
Por tanto, cuando se decide emprender iniciativas de
transformacién digital, debe considerarse la seguridad
como parte fundamental de la estrategia.

Las compafias consideran que la actualizacién de

los sistemas de seguridad constituye un elemento
critico donde incrementar las inversiones a la vista

de los resultados de la encuesta (21% sobre el total
ponderado). De ello se desprende que lo ocurrido con
WannaCry es una leccién aprendida.

I 0 1 %
. 9%
I 13%
I 1 5%
I 1 5%
I 13%

Figura N°52: Conjunto de elementos criticos donde es necesario incrementar las inversiones

En segundo lugar, los ejecutivos creen que el elemento
“critico donde incrementar las inversiones es la
autenticacién de los usuarios finales” con un 19% sobre
el total ponderado. Con respecto a este elemento, varias
compaiiias, entre ellas Google y Facebook ya se han
adelantado con mejoras en autenticacion de usuarios,
con la ya reconocida funcionalidad de verificacién en
dos pasos, también conocida como doble factor de
autenticacion.

“La gestién de la interdependencia entre el mundo
on premise y el mundo de la nube” es considerada
como el tercer elemento critico donde incrementar las

inversiones con un 18% del total poderado, lo que se
traduce en una vision global conjunta con el mundo on
premise y el mundo de la nube teniendo en cuenta que
la tendencia es utilizar un enfoque hibrido.

Ademas, como podemos constatar en la siguiente

figura N°53, en lo relativo a las acciones de seguridad

de toda estrategia digital segun la encuesta realizada,

las compaiifas consideran que deben aumentar la
prioridad especialmente en las acciones de “deteccién
de violaciones de seguridad”, asi como en “"defenderse
inmediatamente frente a ataques esperados en el mismo
dia (“Zero day attacks”)".
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1 ——— Aumentar la prioridad

09 |' Deteccién de violaciones de seguridad

08

o—— Defenderse inmediatamente frente a ataques
07 esperados en el mismo dia (“zero day attacks”)
06

o—— Parcheo y acciones de descontaminacién
05

v de vulnerabilidades conocidas
0,4

Recuperacién de sistemas impactados

por violaciones
03

o—— Encastrar la seguridad dentro de los sistemas IT
02

01 © Proteccién frente a amenazas
conocidas de seguridad

0 ——Quedarse igual

Figura N°53: Priorizacién de acciones de seguridad para

afrontar los nuevos retos digitales
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De los encuestados
recomiendan centrar los

esfuerzos de financiacién en
cinco aspectos

Gestién de
servicios y
seguimiento de
seguridad basados
en la nube

Inspeccion y
registro de todo
el tréfico entrante
y saliente en la
nube

Proteccion de
datos y
conformidad,
como
encriptacion y
sistemas de
prevencion de
pérdida de datos

Mejora de la
capacidad de
respuesta frente
a ataques o
potenciales
violaciones con la
configuracién de
equipos
humanos
adecuados

Integracion del
desarrollo de
seguridad y sus
herramientas en
el concepto
SecOps

Figura N°54: Focos del esfuerzo en financiacion

SEGURIDAD

Ademés, més de un 50% de las personas encuestadas
estuvieron de acuerdo en que las compafias deberian
enfocar sus inversiones de seguridad principalmente
en cuestiones relativas a: la Gestion de servicios y
seguimiento de seguridad basados en la nube, asi como
en la Inspeccidn y registro del tréfico entrante y saliente
en la nube, reafirmando plenamente la importancia

de la nube como elemento central de la estrategia de
infraestructuras y plataformas para la transformacién
digital IT. También deberian enfocarse en la Proteccién
de datos y conformidad, lo cual ya constituye una
cuestién legal a nivel europeo, la Mejora de capacidad
de respuesta frente a ataques y en la Integracion del

Actualizaciéon permanente de antivirus y herramientas relacionadas
Proceso para descubrir las vulnerabilidades y ponerles remedio

Formacién en seguridad para todos los empleados
Dedicar mas recursos para prepararse a defender la
organizacién frente a violaciones de seguridad que
acaban de ocurrir y que pueden impactarnos

desarrollo de seguridad y sus herramientas en el
concepto SecOps, que consiste en la colaboracién entre
seguridad de Tl y operaciones de Tl para mitigar riesgos
de forma eficaz.

Asimismo, el 35% de las personas encuestadas estan

de acuerdo en que la accién que hard menos atractivos
los activos para su violacién por los ciberdelincuentes,
consiste en la "actualizacién permanente de antivirus y
herramientas relacionadas”, seguida de un “proceso para
descubrir vulnerabilidades y posteriormente ponerles
remedio” con un 30%.

. 35%
I 30%
I 2 5%

I 10%

Figura N°55: Acciones que hacen menos atractivos los activos para su violacién
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Globalmente, las companias pertenecientes

a una multitud de sectores de actividad estan
pugnando cada vez més por lograr orientarse hacia
sus actuales clientes digitales e imprimir en su
propia organizacién el dinamismo preponderante
en este mundo. De esta manera, las compafiias
estan buscando la oportunidad de repensar sus
operaciones para aprovechar las nuevas tecnologias
y emprender su propio viaje de transformacion
digital. Por ello, los ejecutivos deben analizar en
qué situacion se encuentran y en cual quisieran
estar en el futuro, con el objetivo de planificar asi

el viaje de transformaciéon que debe realizar toda

la organizacién, puesto que éste dependeréa de su
situacién actual y la situacion futura deseada.

Para poder identificar la situacién actual y la
situacion deseada de las compafias bajo estudio,
identificamos tres escenarios de evolucién digital
del modelo operativo, teniendo en cuenta seis
dimensiones que los caracterizan:

70

Posicion
actual sobre la
digitalizacion

Estructura
Organizativa

Cultura de los
empleados

Liderazgo

Metodologia
de trabajo

Ecosistema de
Alianzas

MODELO OPERATIVO

Muy
tradicional

Digital
Incipiente

Digital
Optimo

Han oido hablar sobre la
transformacién digital

Estructura organizativa rigida y
nada flexible

Sus empleados poseen una

cultura tradicional, en la que la
colaboracién se circunscribe al
mismo area al que pertenecen

Los lideres no logran transmitir
la visidén necesaria para la
digitalizacion

Utilizan un modelo de trabajo
tradicional

Las alianzas que establecen son
para conseguir capacidades
complementarias

Entiende sobre la digitalizacion y
ya ha empezado a hacer cosas
que lo lleven a transformarse en
una compaiiia digital

Estructura organizativa rigida
pero flexible

Sus empleados poseen una
mentalidad con una cierta
apertura a trabajar en equipos
multidisciplinares

Los lideres estimulan intelectual-
mente a sus empleadosy le
otorgan su apoyo aunque no
tengan bien claro hacia dénde ir

La metodologia de trabajo que
estan utilizando actualmente es
intermedia, una mezcla entre la
tradicional y las Lean y Agile

Las alianzas que establecen son
para integrarse operativamente e
intercambiar informacién

Figura N°56: Niveles de Evolucién digital del modelo operativo
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Entiende y sabe como transfor-
marse digitalmente, y actualmen-
te ya posee un nivel alto de
digitalizacién

Su estructura organizativa es muy
flexible

Los empleados sienten la

necesidad de colaborar con
multiples stakeholders para
enriquecer el propio trabajo

Poseen lideres transformaciona-
les, visionarios digitales que
utilizan la comunicacién inspira-
cional como principal herramienta
para estimular a sus empleados

Estdn empezando o ya utilizan los
modelos DevOps, SAFE, Lean o al
menos Agile

Crean alianzas con el objeto de
intercambiar informacién y/o
capacidades, buscar cooperacién
y obtener poder. Conformar su
ecosistema mediante redes de
poder



Atendiendo a los resultados, podemos identificar

que la media de las empresas cuenta con un modelo
operativo “Digital Incipiente”, teniendo en cuenta que
solo el 39% de las empresas cuenta con modelos agiles
para apuntala la transformacién digital. Cabe resaltar
que los ecosistemas de alianzas incluso se encuentran

MODELO OPERATIVO

en un estadio anterior al incipiente (modelo tradicional)
Adicionalmente, algunos sectores como el de turismo,
el de empresas tecnoldgicas y el de fabricantes de
software se encuentran en un escenario mas avanzado
que la media.

Situacion Actual

Digital
Incipiente

Digital
Avanzado

=

Tradicional

vide o

AN
7

=== Media del total s TUFISMO

Figura N°57: Dimensiones, escenarios y sectores concretos

A pesar de haberse presentado de forma separada,

el liderazgo y la cultura de los empleados asi como la
estructura organizativa y la metodologia de trabajo estan
altamente correlacionados. Esto quiere decir que no se
puede conseguir transformar la cultura de los empleados
sin cambiar el estilo de liderazgo o no se puede variar los
métodos de trabajo sin redefinir aspectos organizativos.

Como era de esperar, la ambicién de las compafnias
respecto al modelo operativo es conseguir desplegar de
forma efectiva el modelo digital avanzado. De este modo
las compafiias muestran su determinacion y firmeza por
completar su viaje de transformacion digital.

Dimensiones

Posicién actual sobre la digitalizacion
Estructura organizativa
Cultura de los empleados

Liderazgo
Metodologia de trabajo

Ecosistemas de Alianzas

=== Tecnologicas

> Situacion Futura

Digital
Incipiente

Digital

Tradicional Avanzado

\4

=== Fabricantes de SW

Dado que las compaiiias pretenden cambiar su modelo
operativo desde el escenario incipiente al escenario
digital avanzado, necesitan poner en préctica diversas
palancas.

En el caso del liderazgo y la cultura, la implantacién del
liderazgo transformacional puede ser una palanca muy
poderosa. El liderazgo transformacional consiste en un
modelo en el cual los lideres inspiran y motivan a los
seguidores a lograr un mejor desempefio apelando a
sus valores y el sentido de propésito, de forma a facilitar
asi el cambio organizacional a gran escala.
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Votos
50 Correlacién:
40 99,6%
30
20
10

3  Escenarios

— Estructura organizativa
Modelo de trabajo

Figura N°58: Grado de correlacién entre estructura y modelo
organizativo y cultura y liderazgo
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RANKING TECNOLOGIAS
DISRUPTIVAS 2018

| |
2
3
T
3
=
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Fa
=

MODELO OPERATIVO

Estos lideres transformacionales alientan a sus equipos a trabajar hacia un objetivo comdn a través de su vision,
valores, comunicacién, establecimiento de ejemplos y su preocupacién evidente por las necesidades personales
de sus seguidores, puesto que se enfocan en lograr que los seguidores se identifiquen con la organizacién y se
comprometan con el apoyo de los objetivos organizacionales.

Elogia y reconoce el logro de

los objetivos y las mejoras en la

calidad del trabajo;
felicitaciones personales

Tiene un concepto
claro de hacia

dénde va la

organizaciony icti

A Caracteristicas

estar en cinco de

anes: Liderazgo
Transformacional

Yy
4 UQ!De;nngsa

Se comunica de una
manera que inspira 'y
motiva, incluso en un
entorno incierto o
cambiante.

Demuestra cuidado y
consideracion de las
necesidades y
sentimientos personales
de los seguidores.

Desafia a los seguidores

a pensar sobre los

problemas de nuevas

maneras

Figura N°59: Caracteristicas del liderazgo transformacional

En cuanto a la dimensién de alianzas, el anélisis obtenido
de los escenarios fue que las compafias deberian de
recorrer dos niveles para llegar al escenario deseado

y en cuanto a la dimensién de posicién deberian de
avanzar un nivel. Este hecho unido a que actualmente las
compaifiias en media no cuentan con grandes desarrollos
en relacion a tecnologias emergentes o disruptivas,
hacen indispensable que se establezcan de alianzas con
compaiiias del &mbito tecnoldgico y startups que posean
las capacidades que cada compafiia esta necesitando
para lograr posicionarse en el nivel deseado no solo

alTRan

a nivel de productos o servicios ya desarrollados,
sino también en cuestiones relativas a prospecciéon e
investigacion de tecnologias emergentes.

Para el caso de las dimensiones de modelo de trabajo

y de estructura organizativa, una de las palancas a
utilizar en este caso seria la implantacion de modelos
de agilidad en escala. En el caso de compaiiias grandes
y/o tradicionales, el proceso para conseguir llegar a
este modelo de agilidad en escala los denominamos
"startuption” (representado en la figura 62).



MODELO OPERATIVO

Un caso de éxito de referencia en este aspecto fue el del banco ING utilizando el modelo de operacion de Spotify, el Scale Agile@Spotify. Este modelo cambia totalmente
la interaccidn que existe entre las personas en las organizaciones tradicionales, estableciendo un modelo organizativo flexible, modular y plano, estructurado en tribus,

escuadrones, secciones y gremios.

Tribu

Seccidén

Seccién

OO Go @
Qo0 Qo @

Escuadréon | Escuadrén

* Lider de seccién 6

Tribu

+Un conjunto de escuadrones
con misiones interconectadas

°El lider de una Tribu esta
facultado para establecer
prioridades, y la asignacion
presupuestaria que define
interfaces con otras tribus para
garantizar el intercambio de
conocimiento de manera
efectiva

Escuadrén

Lider

Tribu

Co Qo @e
Qo Qo o @e

Escuadrén

Duefio del producto

Gremio

« Asociacién centrada en el
intercambio de conocimiento y
experiencia a través de varias
tribus

Agile
Coach

Gremio

Escuadrén

« Base de la nueva organizacién
4gil, unidad basica de trabajo

» Compuesto por personal de
diferentes areas funcionales

« Responsable extremo a
extremo de lograr los objetivos
planificados

« La composicién podria
evolucionar/cambiar,
dependiendo de la evolucién
de la misién. El escuadrén se
conforma una vez para lograr
una misién

Figura N°60: Startuption como proceso para conseguir la agilidad en escala para compaiiias grandes tradicionales
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Tribu

6
Agile Lider
Coach de
Tribu
Escuadrén
Seccién

» Asociacién centrada en el
intercambio de conocimientos
y experiencias a través de
varios escuadrones

[ 4 [ 4 [ ]
6 6 Seccién
Escuadron | Escuadron | Escuadrén

Dueiio del producto

*Miembro del escuadrén, pero
no el lider

*Responsable de la
coordinacién de las actividades
del escuadrén

* Administra el trabajo
acumulado, las tareas restantes
y las prioridades

Lider de Seccién
*Responsable de la secciéon
*Responsable jerarquico de los

miembros de la seccién en

términos de desarrollo,
coaching, dotacion del
personal y gestion del

rendimiento

Coach agile
*Preparar/capacitar al personal/

escuadrones para la creacién

de equipos de alto rendimiento
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MODELO OPERATIVO

Design Thinking Respecto a los modelos de operacidn que las compafiias consideraron mejores para competir en un mundo digital,
17% segun la encuesta realizada, son los de DevOps y Agile, con un 28% y 23% respectivamente, de acuerdo al total
ponderado. Ademés, el 100% de los encuestados ha marcado el modelo DevOps'y el 78% Agile, por lo cual, se

odria advertir el uso de una combinacidn de ellos.
LEAN Startup P

La situacion futura ideal o escenario digital avanzado considera los siguientes tres objetivos elementales:

® Foco en el cliente/usuario
® |nnovacion
® Reduccién del time-to-market

Agile (i.e. Scrum)
23% SAFe (Scaled Agile Framework)
9%
Figura N°61: Modelos de Operacion para competir en el ¢ Agilidad en escala
mundo digital e Experiencia del cliente o usuario final

Los métodos y marcos de trabajo son un fin sino un medio para llegar a los objetivos planteado, por lo que no importa
qué metodologias especificas se utilicen, siempre y cuando éstas tengan en cuenta los conceptos fundamentales de:

Pequenas companias Compaiias de
nativas digitales ) granescala

ePortfolio de servicios estrecho o Portfolio de servicios amplio
eEstructura plana, baja complejidad organizacional e Alta complejidad organizacional, estructura profunda
ePropuesta de valor ultradefinida o Enfoque dnico
*Enfoque iterativo, aprendiendo de los clientes en cada ® Desarrollo de una sola vez (hervir el océano)

interaccion e Toma de decisiones jerarquica; movimiento interno de los
eEmpleados auténomos y con talento empleados
eObjetivos personales-organizacionales alineados e Establecimiento de objetivos corporativos en cascada
®Mentalidad de emprendedor ® Mentalidad de asalariado

Agilidad en Escala
Viaje de “escalado” Los modelos &giles no Viaje de “Startation”
(Transformacién de afuera hacia dentro) son el fin sino el medio (Transformacién de dentro hacia afuera)

ra servir mejor a | : :
para se ejoralos e Cambiar el liderazgo
clientes

eDesarrollar practicas, procesos y e Cambiar la cultura

P°.|'t'C35 internas para equiposy ® Foco en cliente y usuario e Poner al cliente como primera prioridad
unidades mas grandes

eEstablecer una sélida gobernanza

eRedefinir la estructura

e Tiempo reducido de ® Romper los silos organizacionales
salida al mercado e Aplanar equipos

o Flexibilidad para e Reforzar la gestion del talento y del conocimiento
adaptarse a demandas y
necesidades
impredecibles

e Innovacién efectiva

Figura N°62: Modelo paradigmatico de agilidad en escala
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Guillebaud, D. Disruption denial: why companies are ignoring the disruptive threats that are staring them in the face, 2016
The IT transformation Playbook, Forrester,2018

Westerman, Bonnet, McAfee. Leading digital: turning technology into business transformation, 2014
Rogers, D. The digital transformation playbook, 2016

Loucks, McAuley, Noronha, Wade. Digital Vortex, 2016

Kim, Humble, De Bois, Willis. The DevOps handbook, 2016

Transforming the Telecom Value Chain with Platformization. Tata Consulting Services, 2017

Cloud deployments through a tailored Multicloud Strategy, Gartner, 2018

Waste in Lean Product Development, Massachusetts Institute of Technology, 2010

Digital Maturity Model (DMM): A blueprint for digital transformation, TM Forum, 2017
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Reimagining telco operations in a hyper-digital world, Arthur D.Little, 2018

Transformacién Digital de IT, Altran Consulting, 2018
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GLOSARIO

API (Application Programming Interface): Interfaz de programacién de aplicaciones

Blockchain: Tipo de libro de registros distribuido para mantener un registro permanente y a prueba de manipulaciones de datos transaccionales
Building Blocks: Estructuras de sistemas o funcionalidades en forma modular

CAPEX: Inversiones en bienes de capitales

Chatbot: Programa de que intenta simular la conversacién de un ser humano a través de texto o interacciones de voz.
CIO: Chief Information Officer

Compliance: Requisitos de conformidad

CTO: Chief Technology Officer

DevOps (Development and Operations): objetivo unificar el desarrollo de software (Dev) y la operacion del software (Ops)
IA/Al: Inteligencia Artificial

IoE: Internet of Everything

IoT: Internet of things

Legacy: Sistemas heredados

Machine Learning: Aprendizaje automatizado

Middelware: Logica de intercambio de informacién entre aplicaciones

Multicloud: Nube compuesta de mas de un servicio de nube, proporcionado por més de un proveedor de nube, publica o privada
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FUENTES Y GLOSARIO

NFV (Network Functions Virtualization): Virtualizacidn de las funciones de red
NLP (Natural Language Processing): Procesamiento de lenguajes naturales
NPS: Net Promoter Score

OTT: Over-the-top

PMV: Producto minimamente viable

RPA (Robotic Process Automation): Automatizacién robética de procesos
SDDC (Software Defined Data Center): Centro de datos definido por software
SDN: (Software Defined Networking): Redes definidas por software

SDS (Software Defined Storage): Almacenamiento definido por software
SecOps: Colaboracién entre seguridad de Tly operaciones de Tl para mitigar riesgos
Sistemas on premises: Sistemas instalados en entornos locales

SOA (Service Oriented Architecture): Arquitectura orientado a servicios

Vendor lock-in: Dependencia de un proveedor que no puede usar otro sin costes de cambio
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