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Acuerdo sobre estandar
formativo de capacitacion en
prevencion de riesgos
laborales para el sector delas
telecomunicaciones (PRL-
TELCO)

Edicion Fecha Observaciones - Modificaciones

12 Enero 2018 | Primera edicion

Inclusion de las siguientes aclaraciones:

e Inclusiondelaformacion Alturas TELCO 3: Verticales
28 Diciembre 2020] e Inclusién de laformacion Rescate en Alturas
e Inclusiénde los contenidosde laformacion de Reciclaje.
¢ Aclaracion y adaptacion de algunos parrafos.
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1.- Introducciodn

Al objeto de mejorar los estdndares de seguridad y salud de las personas que trabajan en el sector
delastelecomunicaciones (enadelante PRL-TELCO), ungrupo muy representativo de Operadores
y Suministradores nos hemos reunido para definir e implantar un nuevo estandar de capacitacion
paralostrabajadoresque prestenserviciosprofesionalesenlasredesfijasy/omdviles.

Este estandar consta de tres partes:

1° Programas de capacitacion homologados: definicion de programas, contenidos formativos
minimosy reciclajes, paraasegurarla aptitud de los trabajadores que presten servicios en el
sector de las telecomunicaciones.

2° Empresas de formacién homologadas: sélolas empresas homologadas seran consideradas
aptas paraimpartir la formacion PRL-TELCO.

3° Sistema de certificacion de empresas y formacion impartida que garantice que realmente se
estaimplementando el estandar de capacitacion disefiado.

Los firmantes del presente acuerdo son:
Dentro del grupo de Operadores (incluidos por orden alfabético):

e Axion Infraestructuras de Telecomunicaciones
e Cellnex Telecom

e Euskaltel /Ry Telecable

e Grupo Masmovil

e Grupo Telefonica en Esparfia

e Grupo Orange en Espafa

e Grupo Vodafone en Espafia

Dentro del grupo de Suministradores (incluidos por orden alfabético):

e Cobra
e Elecnor
e Grupo Ericsson en Espafia
e Huawei Technologies Espafia
e Nokia Spain
La hoja de firmas del presente acuerdo se incluye en el anexo 1.
Este acuerdo de formacion PRL-TELCO es aplicable al sector de las telecomunicaciones y entodo

momento asegura un cumplimiento por encima de la legislacion vigente en materia de prevencion
de riesgoslaborales.

Los Operadores firmantes del acuerdo y los que se adhieran en el futuro se comprometen a exigir,
como minimo, paralas actividades operativas de telecomunicacion, los programas de capacitacion
incluidos enelanexo 2 del presente documento ylo aplicable segunlalegislacién vigente.

Por su parte, los Suministradores y Proveedores firmantes de acuerdo y los que se adhieran al
presente acuerdo en el futuro se comprometen a que todos los trabajadores que actien en su
nombre dispongan de las capacitacionesindicadas en el apartado “5.1 Programas de capacitacion
homologados”,dentrodelosplazosestablecidosenelapartado“6.-EntradaenVigor”.
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2.- Objetivo de este acuerdo

Establecer un estdndar de capacitacion PRL-TELCO para el sector de las telecomunicaciones, de
forma que todo trabajador que preste servicios en el marco de este acuerdo para los Operadores
firmantes cumpla los criterios establecidos en el mismo. Laimplantacién seré progresiva, de
acuerdo conloestablecido en el apartado “6.- Entrada en vigor”.

3.- Alcance

Esdeaplicacion paratodoslos servicios prestados enelmarcode este acuerdo PRL-TELCOdentro
del sectordelas telecomunicaciones y serarequerido atodos los trabajadores que los desarrollen.
4.- Definiciones

¢ Programa de capacitacion homologado: es cada uno de los paquetes formativos definidos,
asicomo su aplicacion, que tienen por finalidad garantizar que, si un trabajador ha cursado
laformaciony ha superado con éxito las pruebas de capacitacion, es apto pararealizarlas
tareasindicadas en el dicho programa.

e Empresaformadorahomologada: empresade formacion que hapasado elproceso de
homologaciénestablecidoyhaobtenidolacorrespondiente certificacion.

5.- Desarrollo.

Reunidos todos los Operadores y Suministradores indicados en el apartado 1. Introduccion,
acuerdan estandarizar la forma de proceder para desarrollar “programas de capacitacion
homologados” y un sistema de certificacion para asegurar que todo el proceso funciona
correctamente.

5.1.- Programas de capacitacion homologados

Analizadas diferentes posibilidades, se acuerda que los programas de capacitacion homologados
sean lossiguientes:

sector. Conocer las normas y medidas
preventivas para desarrollar la
actividad de formasegura.

Denominacidon Objetivo Dirigido a Alcance
Operaciones PRL- | Proporcionar formacion basicaen PRL | Trabajadores operativos del sector. | Actividades
TELCO (¥) delsector TELCO. Identificar el origeny basicas de

las causas de los riesgos asociados al puestos

operadores de
telecomunicacio
n

Trabajo en Altura
PRL-TELCO 1

Conocer los riesgos y las medidas
preventivas de los trabajos en altura,
asi como estar capacitado para aplicar
losprocedimientosde trabajoyeluso
de losEPI's

Trabajadores que desarrollen tareas a
alturas superiores a2 men escaleras
manuales, escalas fijas, andamios,
postes de madera, postes de
hormigdn y cubiertas con proteccion

Cableado
(independientem
ente del portador:
fibra, cobre,
coaxial, etc..)yen
equipos situados
enaltura

Trabajo en Altura
PRL-TELCO 2

Conocer los riesgos y las medidas
preventivas de los trabajos en altura,
asi como estar capacitado para aplicar
losprocedimientosde trabajoyeluso
de losEPI's

Trabajadores expuestos a riesgo de
caidade altura que realice trabajos
en torres de antena, mastiles y
cubiertas sin proteccion 0 no
transitables.

Trabajos en red
movil

Conocer los riesgos y las medidas
preventivas de los trabajos en altura, asi
como estar capacitado para aplicar los

Trabajadores expuestos a riesgo de caida
de altura por trabajos verticales
(fachadas, tejados inclinados, cubiertas
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Trabajos en | procedimientos de trabajoy eluso de los | poco resistentes, etc...) que vayan a
Altura PRL-| EPI's efectuar la preparacion y/orealizacion
TELCO 3(**) de trabajos con Técnicas de Accesoy

Posicionamiento mediante Cuerdas
(Trabajos Verticales) conforme al RD
2177/2004 y a las instrucciones de los
Fabricantesdelos EPI'Simplicados

Rescate en Proporcionarlos conocimientos requeridos | Trabajadores con formacion en Trabajo
alturas TELCO y estar capacitado para poderrealizar | en AlturaPRL-TELCO2yquevayanaser
maniobras de rescate de trabajadores en | formados en maniobras de rescate

alturas

Riesgo Eléctrico | Proporcionar los conocimientos| Trabajadores cuya actividad se|Capacitar a los
PRL-TELCO (***) |requeridos y estar capacitado para|desarrolle en proximidad de|trabajadores
poder prestar servicios como|instalaciones eléctricas o querealice | como
trabajador "autorizado" respecto a|tareas especificadas para|"Autorizados"

riesgo eléctrico. trabajadores autorizados. frente al riesgo
eléctrico
Espacios Proporcionar los conocimientos| Trabajadores cuya actividad se
Confinados PRL- |requeridos y estar capacitado para|desarrolle en espacios confinados,
TELCO poder prestar servicios en espacios|camaras de registro, recintos
confinados. subterraneos, ...

Detalledel contenidodelosmismosse puede encontrarenelanexo 2 de este documento.
Lainclusion de nuevos contenidos ola modificacion de los actuales, requiere la aceptacion por

unanimidad de los firmantes de este acuerdo.
(*) Convalidable con el curso “instalador de telecomunicaciones” de 2° ciclo del Convenio Estatal del Sector del Metal

(Fundacion del Metal), siempre y cuando la empresa que haya impartido dicha formacién esté homologada para el
Sector Telco.

(**) Convalidable con el curso de OF-BASIC (40h) de ANETVA, siempre y cuandolaempresaque haya impartido dicha
formacién esté homologada para el Sector Telco

(***)No seraobligatorialaformacionde Riesgoeléctrico Telco paraaquellostrabajadores que sean cualificados.

5.2. Reciclaje

Con excepcion del curso Operaciones PRL-TELCO, para el resto del estandar es requerido un
reciclaje cada 3afios. Estereciclajetendrapor objetivo primordial el asegurar que eltrabajador
dominay conoce la practica del curso en concreto.

Seincluye en el presente acuerdo el desglose de los reciclajes de cada uno de los cursos TELCO
conlos requisitos establecidos por el grupo.

5.3 Rescate enalturas

Adicionalmente seincluye en el Acuerdo los cursos de Rescate en alturas, dirigidos aaquellos
trabajadores conformacion en Trabajo en Altura PRL-TELCO 2y que vayan a serformados en
maniobras derescate.

Se establece como criterio general que, a partir de la fecha de lanzamiento del curso, en todos los
trabajos que impliquen trabajos en altura PRL TELCO 2 esté presente al menos un trabajador con
formacion en Rescate de alturas y esté dotado con los equipos necesarios para poder desarrollar
esa actividad.
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5.4.- Empresas de Formacion Homologadas

Al objeto de asegurar la correcta implantacion de los programas de capacitacion indicados en el
apartado anterior, se acuerda crear un proceso de homologacion para que las empresas que asi lo
solicitenpuedanhomologarse paracualquieradeloscursosincluidosenelestandar.

Lasempresas homologadas podrandaruno o varios cursos, segun se establezcanenelalcance de
su homologacidon. Todos los cursos han de serimpartidos por una empresa homologada con
excepcion del curso de Operaciones, éste podra impartirse desde los Servicios de Prevencion
Propios (SPP) o Servicios de Prevencién Mancomunados (SPM) que se hubieran adherido
previamente a este acuerdoy solo para empleados propios.

Las Operadoras firmantes del acuerdo podran utilizar instalaciones propias para la formacion de
todos los cursos PRL- TELCO de sus trabajadores, en este sentido garantizan que dichas
instalaciones propias cumplen conlos condicionantes solicitados paralahomologacion, y por
tanto no requeririan de homologacion externa.

5.5.- Certificacion de Empresas de Formacion

Se acuerda que, para garantizar la consistencia del proceso, se va establecer un sistema de
certificacion de empresas de formacion cuyo objetivo es garantizar que las empresas formadoras
sean homologadas por unaempresa auditora externa e independiente que revise que se cumplen:

e losrequisitos establecidos para cada uno de los cursos formativos
¢ ylo medios materiales y humanos adecuados acada ciclo.

6.- Entrada enVigor

Esteacuerdoentroenvigoraldeenerode 2018y establece unperiododetransicionparacada
uno de los programas de capacitacion que se van incorporando, quedando actualmente de la
siguiente forma:

Denominacion Fecha de lanzamiento Fin periodo de transicion

Operaciones PRL-TELCO 01/07/2018 01/07/2021
Trabajo en Altura PRL-TELCO 1 01/07/2018 (*)01/07/2021
Trabajo en Altura PRL-TELCO 2 01/07/2018 (*)01/07/2021
Trabajos en Altura PRL-TELCO 3 01/07/2021 (**) 01/07/2024
Rescate en alturas TELCO 01/07/2021 (**) 01/07/2024
Riesgo Eléctrico PRL-TELCO 01/07/2018 (*01/07/2021
Espacios Confinados PRL-TELCO 01/07/2018 (*)01/07/2021

(*) El periodofin detransicion coincidird conlacaducidad de los certificados antiguos (fecha de expedicion + 3afios), siemprey
cuando el periodo maximo no supere el 01/07/2021.

(**) Elperiodofindetransicién coincidira conlacaducidad de los certificados antiguos (fechade expedicién + 3afios), siemprey
cuando el periodo maximo no supere el 01/07/2024.

Apartirdelafechadelanzamientode cadacursonoseadmitirancertificados que nocumplan
con el programa de capacitacion aprobado y que no estén emitidos por empresas de formacién
homologadas.

Durante el periodo de transicion el curso Operaciones TELCO no podraserrequeridode manera
obligatoria. A partirdel 2/07/2021 este curso sera de obligado cumplimiento paratodoslos
trabajadores operativos del sector.
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Los trabajadores que no tengan realizado aun el curso de Operaciones Telco, tendran de plazo
para realizarlo hasta el 1/07/21, pero deberan aportar al menos la formacion especifica de su
puesto de trabajo definida en el articulo 19 de la Ley 31/95 De Prevencion de Riesgos Laborales,
para poder quedar acreditados.

Finalizados los periodos de transicionindicados enlatabla, todoslos trabajadores del sector
habrén de disponer de la acreditacion acorde al programaincluido en el anexo Il del presente
acuerdo.

Laimplantacion de los modelos referentes atrabajos verticales TELCOy de rescate enalturas
TELCOttiene los siguientes considerandos:

e Eltrabajador podréa presentar cualquier certificado de formacion teérico-practica de ambos
cursos que se viniera aceptando hasta la fecha siempre y cuando esté en vigor (fecha de
realizacion + 3 afios).

e Apartirde 01/07/2021 las nuevas formaciones deberan cumplir el estandar incluido en el
acuerdo.

e Paraesafechalos cursosque esténcaducados deberan sersustituidos porelestandar.

e Porlo tanto, la aplicacion plena de este estandar, incluidos requerimientos en auditorias,
seraparael 01/07/2024.

7-Validez del acuerdo y actualizaciones.

El presente acuerdo tendré una validez de 5 afios que sera renovado de forma tacita por otro afio
mas, salvo denuncia expresa por cualquierade las partes.

Durantelavidadelacuerdo, podréa seractualizado de forma parcial ototal por cualquierade las
partes,requiriendoelacuerdodetodoslosoperadores osuministradoresfirmantes.

Las actualizaciones supondran una renovacion del acuerdo por otros 5 afos.

8- Incorporacion de nuevas empresas o renuncia de alguno de los firmantes.

Al acuerdo en vigor se podran sumar nuevos operadores o suministradores, teniendo la
consideracion de empresas adheridas al acuerdo. Para hacerlo es suficiente con manifestar por
escritosuinterésenadherirse atravésdel modelo deadhesionincluidoenelanexo 3
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Anexo 1.-

e Programas de capacitacion homologados PRL-TELCO:

PDF PDF PDF PDF PDF

OPER_TELCO.pdf TELCO_ALTURAS_1.p TELCO_ALTURAS_2.p TELCO_ALTURAS_3.p RESCATE_ALTURAS.p
df df df df

PDF FDF

CONFINADOS.pdf R_ELECTRICO.pdf

e Reciclajes PRL-TELCO

PDF

RECICLAJES.pdf

Anexo 2.- Modelo de adhesion al acuerdo

estandar telco
hoja adhesion 2.0

digitalss_
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AXION

Fdo: M2 José Diaz

GRUPO COBRA

(A

CELLNEX TELECOM

jPe“@jc]lm

Fdo: Maria Pefla Solano

Fdo: César Baena
Fdo: Pablo Bar%

GRUPO MASMOVIL

EUSKALTEL
GRUPO TELEFONICA EN ESPANA

(&

Fdo: Pilar Campos

Fdo: Juan FCM

GRUPO VODAFONE EN ESPANA

e

Fdo: Sergio Fernandez

ELECNOR

Fdo: Enrique Ro%

GRUPO ERICSSON EN ESPANA

—

(O

Fdo: Francisco Barriuso

HUAWEI TECHNOLOGIES ESPANA

C (U

Fdo: Lucia Sanchez

NOKIA SPAIN

Fdo: Amaya De La Vega.
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