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«Hay 10.000 puestos de trabajo en el sector
tecnolégico sin cubrir por falta de candidatos»

Alicia Richart Directora general de DigitalES, la patronal del sector de las ‘telecos’ y la tecnologia
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Esta convencida de
que el sector europeo
de telecomunicaciones
va avivir otra

fase de fusiones

entre compafias

MADRID. Hace poco mas de un afio
las grandes compaiiias de telecomu-
nicaciones y tecnologicas decidie-
ron poner tierra de por medio en su
vertiente asociativa. Abandonaron
la patronal del sector, Ametic, para
crear DigitalES, una asociacién en la
que ahora conviven empresas como
Telefonica, Vodafone, Euskaltel,
MasMovil, IBM, HP, Huawei, Oran-
ge o Indra, entre otras. Pero sélo hay
sitio para las grandes. Su directora
general, Alicia Richart, cree que uno
de los principales problemas que tie-
ne el sector es reducir la brecha que
existe entre la formacion que se oftre-
cey las necesidades reales que tie-
nen las empresas.

- ¢Por qué las grandes compaiiias
decidieron crear una organizacion
al margen de las pequefias?

- Laverdad es que habia no una sino
varias razones superpuestas. Pero lo
fundamental es que en una asocia-
cién un miembro es un voto y, por
légica, en una organizacion de em-
presas el numero de pequefias y me-
dianas siempre es mucho mayor que
el de grandes. Estas pensaron que
sus intereses no estaban bien repre-
sentadas en ese contexto.

-Y ahora, las que estdn ;encajan
mejor? Porque tampoco es lo mis-
mo una empresa que ofrece tele-
comunicaciones que otra que de-
sarrolla aplicaciones...

- Si, hemos encontrado el hilo con-
ductor, el objetivo comun, que es
preparar la revolucion tecnoldgica
en la que estamos y el reto de la di-
gitalizacion. Y estamos decididos a
integrar en la asociacién a otros sec-
tores que estdn ligados también a
esa preocupacion.

- ¢A cuales se refiere?

- Por ejemplo la banca o grandes in-
dustrias...

Fusiones en ciernes

- El sector de las telecomunicacio-
nes que vemos ahora ;se puede con-
siderar ya estable? Me refiero a las
fusiones.

- Creo que no hemos visto todo lo
que habia que ver. Es un sector y
un mercado extremadamente di-
namico. Parecia estable y ha apare-
cido un operador disruptivo como
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30%

del empleo en este sector estd d i g i t d I 5 S_,

ocupado por mujeres. Una
tasa demasiado baja.

Alicia Richart. :: e. NorTE

Brecha entre oferta y demanda | Infraestructura
«LaUniversidad se ha «Somos el tercer pais
convertido en una con mejores redes de
especie de ‘parking’ telecomunicaciones
parajovenes» delmundo»

MasMovil. Telefénica ha anuncia-
do la introduccion de la marca O en
Espafia. Todo eso significa més com-
petencia.

- Eso en Espaiia, pero ;cabe espe-
rar también compras e integracio-
nes entre compafiias de distintos
paises?

- Sin duda, el mercado europeo va
a tener mas procesos de consolida-
cion. Es una tendencia l6gica. En Es-

CARENCIA

«Hay pocas
mujeres en esto»

- Las mujeres tienen una es-
casa representacion en el
mundo de la tecnologia. En
general, en todo lo que son
disciplinas técnicas.

- Sin duda hay muy pocas mu-
jeres en esto, y es un proble-
ma en el que hay que trabajar.
La Comisién Europea ha he-
cho un estudio en el que des-
vela que en las escuelas de in-
genieria las mujeres tan sélo
representan el 13% del alum-
nado. Y en las plantillas del
sector tecnologico, el 33%.

tados Unidos, con una poblacion de
unos 325 millones de habitantes,
hay dos o tres grandes compafiias
de telecomunicaciones. En la Unién
Europea, para algo més de 500 mi-
llones de habitantes tenemos 400
operadores.

- Pero resulta curioso que, en ple-
na revolucion tecnoldgica, el sec-
tor de la telefonia se la juegue en
los contenidos. En ofrecer fiitbol
o cine en su oferta.

—Y eso esta provocando grandes mo-
vimientos. En Estados Unidos AT&T
y Time Warner anunciaron su fu-
sion, precisamente porque las ope-
radoras son conscientes de que aho-
ra dependen mas de los contenidos.
Incluso, no es de extrafiar que el si-
guiente paso sea ver a las operado-
ras desprenderse de las redes para
centrarse en ofrecer contenidos y
servicios.

- En ese contexto, ;tiene futuro
un operador pequefio?

- Creo que si. A los consumidores les
gusta sentirse cerca de la empresa
con la que contratan y también iden-
tificarse con valores locales. Creo
que ese es un punto fuerte que tie-
ne futuro.

- Hay un mantra en los dltimos
tiempos, en torno a la brecha que
separa la formacién en Espafia y la
demanda de las empresas. ;De qué
tamafio es ya esa brecha?

- Nosotros estimamos que hay en
estos momentos 10.000 puestos de
trabajo en el sector tecnologico que
no se han podido cubrir porque no
hay candidatos para ello. Es proba-
blemente el principal problema al
que nos enfrentamos.

Las carencias

- ;Qué sucede? ;La Universidad
estd alejada de la evolucién real de
la empresa?

- La Universidad se ha convertido
en una especie de ‘parking’ para jo-
venes. Un ejemplo. Por supuesto
que tenemos carreras de ingenieria
informatica, pero echamos de me-
nos que se forme a especialistas en
analitica de datos. Las empresas que
pertenecen a DigitalES calculamos
que tenemos unos 60.000 profesio-
nales en proceso de formacion, por-
que hemos decidido dar el paso ade-
lante y asumir el liderazgo en esa
materia. Es un toque de atencion a
las universidades y también al mun-
do de la Formacion Profesional. En
este caso estamos trabajando mu-
cho con los sindicatos. El mundo de
la educacion, en general, debe asu-
mir también la necesidad de digi-
talizarse.

- ;Puede ponerme un ejemplo de
esto para comprenderlo mejor?

- Si. Td puedes estudiar la Muralla
China como siempre, poniéndote

delante de un libro, leyendo y me-
morizando o con una aplicacién de
realidad virtual que te permita con-
templarla, ver detalles. Seguro que
esta segunda opcion resulta mu-
cho mas atractiva y da mejores re-
sultados.

- Latecnologia crea otra brecha.
Lade las zonas de nuestra geogra-
fia que no pueden acceder a una
conexion rapida a Internet, por
ejemplo.

- Es cierto, pero en Espafia no pode-
mos quejarnos demasiado. Somos el
tercer pais con mejores redes de co-
municaciones, detréds de Japon y Co-
rea del Sur. Estamos muy por delan-
te del resto de Europa y el anterior
Gobierno decidié un plan de accién
para llevar la conexion de 300 me-
gas al 100% del territorio. Esperemos
que el actual Gobierno mantenga
ese objetivo.

- ¢Qué le parece la idea de aplicar
impuestos a las tecnoldgicas?

- Depende de qué estemos hablan-
do. Sidelo que se trata es de adap-
tar una tributacion creada cuando
no existia internet al momento ac-
tual, me parece correcto. La red ha
cambiado muchas formas de hacer
comercio y es 16gico que eso haya
que racionalizarlo. Pero el canon
digital o la tasa de Radio Television
Espafiola creo que ya no tienen
sentido.
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